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I SKYRIUS

BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Teliy centro ,,Viltis* (toliau — Centras) 2020 mety veiklos planas (toliau — Planas),
sudarytas atsizvelgiant j socialiniy paslaugy teikimo politikg, Centro bendruomenés poreikius,
klienty individualias galimybes ir interesus. Siame Plane numatomi metiniai tikslai bei uzdaviniai ir
priemonés uzdaviniy vykdymui.

2. Planu siekiama teikti kokybiskas dienos socialinés globos paslaugas, trumpalaikés
socialinés globos paslaugas iki 5 pary per savaitg, atitinkandias klienty reikmes ir tenkinti ju
poreikius, racionaliai, taupiai ir tikslingai naudojant Centro 1¢sas.

3. Plana jgyvendins Centro bendruomené: darbuotojai, klientai ir jy Seimos nariai.

4. Plano jgyvendinimui jtakos turi Lietuvos Respublikos jstatymy, norminiy akty ir kity
dokumenty pasikeitimai, Tel§iy rajono savivaldybés tarybos patvirtinti dokumentai ir kitokie
sprendimai, Centro direktoriaus jsakymai ir kt.

5. Aktyviai dalyvauti Tel$iy rajono savivaldybés socialines paramos jgyvendinimo
programoje, siekiant jvykdyti Priemoniy plano 2020 metams 2.tikslg — Uztikrinti socialiniy
paslaugy teikimg asmenims su proto ir psichikos negalia bei jy $eimos nariams.

II SKYRIUS .
2019 METU VEIKLOS IGYVENDINIMO ANALIZE

6. Vykdant 2019 mety Centro veiklg buvo siekiama teikti kokybikas dienos socialines
globos paslaugas, trumpalaikes socialinés globos paslaugas (iki 5 pary per savaitg). Veiklos
isivertinimui atlikta SSGG analize.
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8.

Silpnybés

. Nerenovuotas pastatas ir nepritaikytos

patalpos nejgaliyjy poreikiams

. Reikalinga stiprinti uZimtumo veikly

organizavimg grupése, jtraukiant naujus
metodus.

. Komandinio darbo stygius tarp jvairiy

sri¢iy specialisty: socialiniy darbuotojy,
uzimtumo specialisty, sveikatos
prieZiliros specialisty.

. Tévy pasyvumas dalyvaujant Centro

organizuojamose veiklose (lavinimo,
uzimtumo, kultiiriniame ir kt. procese).

. Brangus kvalifikacijos kélimo mokymai
. Didé¢jantis klienty amzius ir prastéjanti jy

sveikatos buklé.

. NeiSvystyta socialiniy programy, projekty

rengimo sritis.
Prastas klienty lankomumas
penktadieniais.

9. IKT technologijy kabineto nebuvimas.
10. Savanoriy stoka.

Stiprybés

1. Tinkama darbuotojy, teikianéiy paslaugas,
kvalifikacija ir nuolatinis tobuléjimas.

2. Aukstas darbuotojy kiirybiskumo lygis.

. Paslaugy teikimo lankstumas.

4. Teikiamos paslaugos, atitinka  skirtingy
negaliy asmeny tikruosius poreikius. Centras
vienintel¢ jstaiga TelSiy mieste, kurie teikia
dienos socialinés globos ir trumpalaikés
socialinés globos iki 5 pary per savaite
paslaugas suaugusiems asmenims su negalia.

5. Stipri, atvira ir bendradarbiaujanti Centro

bendruomené: asmenys, $eimos nariai,
darbuotojai.

. Tradicijos.

. Naujy idéjy jgyvendinimas.

8. Greitas ir dinamiSkas reagavimas j iskilusias
problemas.

9. Klientai patenkinti, tévy/globéjy skundy
néra.

10. Bendradarbiavimas su socialiniais parneriais,
analogiSkomis jstaigomis, patirties
pasidalinimas.

11. Centro gebéjimas pritraukti rémeéjy 1ésy.

[98)

~N QN

Galimybés

. Tobulinti darbg su klientais ir jy

Seimomis.

. Pozityvaus bendradarbiavimo su steigéju

stiprinimas.

. Glaudis  rySiai su  analogiskomis

jstaigomis. Centro gerosios patirties
sklaida.

. Integracijos vykdymas per mening

saviraiSkg  bei  kitas  kasdienines
vykdomas veiklas.

. Patalpy, kurios pagerinty socialiniy

paslaugy teikimo kokybe, jrengimo
galimybés.

. Tikslingas socialiniy darbuotojy,

socialinio darbuotojy padéjejy ir kity
specialisty kvalifikacijos kélimas.

. Darbuotojy tarpusavio santykiy gerinimas

ir komandinio darbo stiprinimas.

. Naujy réméjy pritraukimas.

Grésmés

1. Bendros valstybés ir savivaldybés vizijos
trokumas suaugusiy asmeny su proto negalia
atzvilgiu.

2. Bloga socialiniy paslaugy srities darbuotojy
atlyginimy politika, kuri lemia darbuotojy
motyvacija.

3. Valdininky nenoras bendradarbiauti  su
praktikais.

4. Sunkéjancios naujy asmeny atvykusiy j centra
negalios buklés sudaro objektyvius sunkumus
vystyti ir palaikyti Siuo metu sékmingai
Centro vykdomas uzimtumo veiklas.

. LéSy stoka pastato renovacijai.

6. Centro patalpy nepritaikymas asmenims su
negalia, kelia realy pavojy netekti dienos
socialinés globos licencijos suaugusiems
asmenims su negalia paslaugoms teikti.
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III SKYRIUS )
2020 METU VEIKLOS TIKSLAS, UZDAVINIAI IR PRIEMONES

7. Tikslas — teikti, plésti ir tobulinti nestacionarias dienos socialinés globos ir trumpalaikés
socialinés globos iki 5 pary per savaite, sociokultiirines paslaugas proto / kompleksine negalig
turintiems asmenims uZtikrinant paslaugy kokybe ir prieinamuma.

8. Uzdaviniai:

8.1. nuolat tobulinti socialiniy paslaugy teikima, tenkinant kiekvieno kliento poreikius,
interesus, pagal maksimalias jo galimybes;

8.2. ugdyti klienty bendrgsias kompetencijas ir stiprinti gyvenimo jgiidZius;

8.3. testi abilitacijos procesa;

8.4. stiprinti bendradarbiavima su klienty tévais (globéjais / riipintojais);

8.5. skatinti darbuotojus mokytis, nuolat kelti kvalifikacija ir jgytas Zinias taikyti

kasdieniniame darbe;
8.6. vykdyti klienty socialiné integracijg;
8.7. organizuoti apklausas / tyrimus / kontrole teikiamy paslaugy kokybés jsivertinimui,
siekiant maksimaliai gerinti/tenkinti klienty poreikius.
8.8. aktyviai bendradarbiauti su analogiskomis jstaigomis gerosios patirties pasidalinimui ir
praktiniam jos jgyvendinimui.

9. Priemonés:

Eil. Priemonés pavadinimas Atsakingas Laikas Atsiskaitymo
Nr. asmuo forma
1. | Efektyvios resursy valdymo Direktorius Visus metus | Veiklos analizé
politikos vykdymas ir finansiniy (ataskaita)
resursy naudojimo prieZitra. isakymu patvirtinti
dokumentai
2. | Centro veikla reglamentuojan¢iy | Direktorius Pagal Direktoriaus
dokumenty rengimas, poreikj jsakymu patvirtinti
koregavimas (tvarkos, taisyklés, dokumentai
aprasai ir kt.)
3. | Prekiy pirkimas, pajamavimas, Direktoriaus Visus metus | Apskaitos
nurasymas. pavaduotojas pagal dokumentai
okio ir poreik]
bendriesiems
klausimams,
Nuras§ymo
komisija
4. | Einamoji ir metiné inventorizacija | Direktoriaus Pagal Inventorizacijos
pavaduotojas poreikj aktas
okio ir
bendriesiems Meting - 1
klausimames, karta
Inventorizacijos | metuose
komisija
5. | Socialiniams darbuotojams, Pavaduotojas Visus metus
socialiniy darbuotojy padéjéjams | socialiniam
veiklos organizavimas ir darbui
stebéjimas:
- darbuotojy darbo laiko sgnaudy Visus metus
apskaita;
- tvarkaras$éiai, darbo grafikai, jy Visus metus




tikslinimas ir vykdymo
priezilira;

- 2020 mety veiklos plano Direktorius, GruodZio 2020 mety veiklos
parengimas Pavaduotojas men. planas
socialiniam
darbui,
Darbo grupé
6. | Tobulinti jsivertinimo sistema Pavaduotojas
socialiniam
darbui
7. | Informacijos apie Centro veikla Pavaduotojas Visus metus | Informacija
rengimas skelbimas internetinéje | socialiniam internetinéje
svetainéje darbui, svetaingje,
Socialiniai ziniasklaidoje
darbuotojai,
UZimtumo
specialistai
8. | Darbuotojy kasmetinés veiklos Direktorius, Sausio Vertinimo
vertinimas dél darbo uzmokescio | Pavaduotojas meénuo rezultatai. [sakymu
kintamosios dalies nustatymo socialiniam patvirtintos i§vados
darbui
9. | Klienty tévy / globéjy Direktorius, Pagal Situacijy aptarimas
informavimas, konsultavimas Pavaduotojas poreiki (susirinkimuose,
socialiniam taryboje,
darbui, administracijoje)
Socialiniai
darbuotojai,
Centro taryba
10. Dokumenty valdymas:
Eil. Priemonés pavadinimas Atsakingas Laikas Atsiskaitymo
Nr. asmuo forma
1. | Dokumentus jforminimas pagal Direktorius, Nuolat Dokumenty biikle
dokumenty valdymo taisykles Sekretorius
2. | Ilgo saugojimo byly apraso Sekretorius 1 kartg per Byly apraSas
sudarymas metus
3. | Dokumentacijos plano ruosimas, | Direktorius, 1 kartg per Dokumentai
derinimas, tvirtinimas Sekretorius metus
11. Personalas:
Eil. Priemonés pavadinimas Atsakingas Laikas Atsiskaitymo
Nr. asmuo forma
1. | Personalo skatinimas dél Direktorius, Pagal poreikj | 2-3 seminarai,
kvalifikacijos ir i§silavinimo Pavaduotojas mokymai,
kélimo socialiniam dalyvavimas
darbui konferencijoje,
supervizijose.
Igyjami
pazyméjimai
2. | Naujoviy pasidalinimas grjzus i§ | Pavaduotojas Nuolat Susirinkimai,
kursy, seminary socialiniam pasitarimai
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darbui

3. | Socialiniy darbuotojy skatinimas | Pavaduotojas Pagal poreikj | Atestuoty
atestuotis socialiniam darbuotojy skai€ius

darbui

4. | Aktyvinti horizontaly Pavaduotojas Visus metus | Ataskaitos,
bendradarbiavimg tarp paslaugas | socialiniam vertinimai
teikianéiy darbuotojy darbui,

Bendrosios
praktikos
slaugytojas,
Direktoriaus
pavaduotojas
okio ir
bendriesiems
klausimams

5. | Transporto paslaugy teikimo Direktoriaus Sausio 1-ai. | Kelionés lapai
tvarkara$cio sudarymas, pavaduotojas Tikslinimas Klienty,
tikslinimas tkio ir pagal vaziuojanéiy i

bendriesiems aplinkybes centrg ir i§ centro,
klausimams sgrasas
12. Sauga ir sveikata:
Eil. Priemonés pavadinimas Atsakingas Laikas Atsiskaitymo
Nr. asmuo forma

1. | Darbuotojy privalomojo Bendrosios 2 kartus per | Sveikatos
sveikatos patikrinimo priezitiros | praktikos metus prieZiliros
vykdymas slaugytojas suvesting

2020 m.
kovo -
balandZio
meén.

2020 m.
rugséjo men.

2. | Pokalbiai su klientais ir Bendrosios 1 kartg per Pokalbiai
darbuotojais saugaus elgesio, praktikos ménes] individualiai,
higienos jgtidziy, sveiko slaugytojas susirinkimai.
gyvenimo biido, privalomos
sveikatos prieZitiros temomis

3. | Vykdyti darbuotojy higienos ir Bendrosios Nuolat PaZyméjimai
pirmosios medicinos pagalbos praktikos
paZzyméjimy turéjimo prieZiiirg slaugytojas

4. | Atsakingo asmens uz darbuotojy | Direktoriaus 1 kartg per 5 | PaZyméjimas
saugg ir sveikata kompetencijos ir | pavaduotojas metus
Ziniy tobulinimas tkio ir

bendriesiems
klausimams

5. | Civilinés saugos parengties Direktoriaus Nuolat Pravesti
ekstremalioms situacijoms plano | pavaduotojas instruktazai
perziiiréjimas ukio ir

bendriesiems
klausimams
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6. | Ripinimasis prieSgaisrine sauga | Direktoriaus Nuolat Pravesti
pavaduotojas instruktazai.
tkio ir Pratybos
bendriesiems PrieSgaisrinés
klausimams priemonés
(gesintuvai ir kt.)
7. | Nuolatinis klienty instruktavimas | Socialiniai Pagal poreikj | Klienty saugos ir
saugos klausimais vykdant darbuotojai iSvyky j renginius
veiklas Centre ar prie§ i§vykstant tvarka.
uz Centro riby Direktoriaus
isakymai
13. Informacija bendruomenei ir visuomenei:
Eil Priemonés pavadinimas Atsakingas Laikas Atsiskaitymo
Nr. asmuo forma
1. | Aktualios informacijos Centro Pavaduotojas Nuolat Aktyvumas
bendruomenei, visuomenei socialiniam socialinéje erdvéje
sklaida Centro tinklapyje, darbui,
socialialiniame tinklapyje Socialiniai
facebook, Centro skelbimo darbuotojai,
lentoje, laikrastuke, Uzimtumo
ziniasklaidoje ir kt. specialistai
2. | Bendradarbiavimas su Direktorius, Nuolat Renginiai
analogiS$komis jstaigomis Pavaduotojas Susirinkimai
socialiniam
darbui,
Socialiniai
darbuotojai
14. VieSieji pirkimai:
Eil Priemonés pavadinimas Atsakingas Laikas Atsiskaitymo
Nr. asmuo forma
1. | Sudaryti ir laiku pateikti Vie$uyjy | Direktorius, Iki 03 15 Pirkimy ir sudaryty
pirkimy plang. Direktoriaus sutar¢iy skaicius.
pavaduotojas
Vykdyti VieSuosius pirkimus. tkio ir Pagal poreikj
bendriesiems Sutar¢iy Zurnalas
Vykdyti maitinimo paslaugos klausimams Iki 2019 m.
pirkima. lapkri¢io 15 | Ivykdytas pirkimas
d.
Prizitréti pirkimo sutar¢iy Nuolat Ataskaita vieSujy
vykdyma pirkimy
informacingje
Sudaryti ir pateikti ataskaitas apie Iki 01 30 sistemoje (CVPIS-
pirkimus e)
2. | Sekti Viedyjy pirkimy teisés akty | Direktoriaus Nuolat
pasikeitimus ir informuoti pavaduotojas
direktoriy ar atsakingus tkio ir
darbuotojus bendriesiems
klausimams




15. Paslaugos:

IV SKYRIUS .
PASLAUGOS IR JU TEIKIMO ORGANIZAVIMAS, KONTROLE

Eil. | Paslaugos pavadinimas Atsakingas | Klienty Laikas Atsiskaitymo
Nr. asmuo skaiCius forma
1. | Individualiy socialinés Socialiniai 60 Visus metus Parengti ir
globos plany (ISGP) darbuotojai perzitiréti
parengimas ir perZziiira ISGP
2. | Medzio darbai Uzimtumo 30 5 kartus per Ataskaita
specialistas savaitg
3. | Zvakiy liejimas Uzimtumo 40 5 kartus per Ataskaita
specialistas savaite
4. | Popieriaus formavimas UZimtumo 40 5 kartus per Ataskaita
(papjé mase) specialistas savaite
Socialinis
darbuotojas
5. | Maisto gaminimas Mokomoji 54 2 kartus per Ataskaita
virtuve savaite
Socialiniai
darbuotojai
6. | Kasdieniniy gyvenimo Socialiniai 60 Visus metus Veiklos
jgtdziy ugdymas darbuotojai, ataskaita.
soc. darbuotojy Lankomumo
padéjéjai Zurnalas
7. | Dailés studijos veikla Uzimtumo 60 Visus metus Ataskaita.
specialistai Lankomumas
8. | Dekupazas Uzimtumo 54 Visus metus Pasiruo$imas
specialistai parodoms,
Ruosimasis darby parodai - mugems
pardavimui
Smulkiy namy apyvokos
daikty dekoravimas
(pakabos, lékstes, menteles,
buteliai)
9.| Sitvimo / rankdarbiy UZimtumo 54 Visus metus Veiklos
uzsiémimai specialistali, ataskaita.
Socialiniai Lankomumo
darbuotojai Zurnalas
10.| Sportiné veikla Kineziterapeut 60 Visus metus Lankomumo
as Pagal masaZo, | Zurnalas.
Treniruokliy panaudojimas mankstos Atlikty
klienty fiziniam aktyvumui | Socialiniai sudaryta procediiry
skatinti. darbuotojai tvarkarastj ataskaita

Mankstos pratimai Centro
saléje arba lauke naudojant
jvairias priemones
(Sokdynes, lankus, lazdas,
gimnastikos kamuolius ir

pan.)




Smulkiosios motorikos ir
koordinaciniy judesiy
lavinimo metody taikymas

11.| Aplinkos prieziliros darbai | UZimtumo 54 | 2 kartus per Ataskaita
specialistas, savaite
Centro aplinkos tvarkymas | Socialiniai
(lapy grébimas, sniego darbuotojai
kasimas ir kt.)
Centro gélyny priezilira
12. | Muzikos studijos veikla Uzimtumo 60 3 kartus per Parengta nauja
specialistas savaite koncertiné
programa
13. | Socialiniy jgudZiy Socialiniai 60 Pagal Veiklos
natiiralioje aplinkoje darbuotojai individualius | ataskaita
lavinimas (individualiai arba planus
grupémis)
14. | Kultiriniy renginiy 60 Pagal renginiy | Ataskaita.
organizavimas plang Renginiy
skaiius bei jy
Sv. Valentino dienos $venté | Socialinés Vasario 14 d. | igyvendinimas
darbuotojos
A. Vanagaite

Lietuvos Valstybés
atkiirimo Svente

Uzgavenés

Lietuvos globgjo Sv.
Kazimiero diena ,,Kaziuko
muge*

Lietuvos Nepriklausomybés
atkiirimo dienos
paminéjimas

Atvelykio Sventé

Dalyvavimas TelSiy miesto

J. Petrikiené
V. Varpiotiené

UZimtumo
specialistai

Socialiné
darbuotoja
Z. Vilkiené,
UzZimtumo
specialistai

UZimtumo
specialistai

A. Veseliené
R. Jonusas,
kineziterapeuté
L. Biknitté

Socialinés
darbuotojos
A. Vanagaite
J. Petrikiené

Socialiné
darbuotoja
J. Kikiliene,

Uzimtumo

Vasario 15 d.

Vasario 25 d.

Kovo 4 d.

Kovo 10 d.

Balandzio 20 -
21d.

Balandzio




Atvelykio mugeéje

Seimos $venté (Piknikas
gamtoje, prie Mascio ezero,
kartu su tévais)

Zvejyba 2020 (tradicinis,
tarprajoninis renginys)

Metiné - pazinting kelioné

Centro bendruomenés
piknikas miesto Sventéje

Svente ,,Sveika, Vasaréle®
Piknikas gamtoje prie

tvenkinio

Sventé ,,Vasaréle lik sveika®

Socialiniy darbuotojy dienos
pamingjimas

Pyragy diena

Adventiné popiete

specialistai

Uzimtumo
specialistai

Socialiniai
darbuotojai

Direktorius,
Socialiniai
darbuotojai,
pavaduotoja
socialiniam
darbui A.
Motuzaité

Socialiniai
darbuotojai,
pavaduotoja
socialiniam
darbui A.
Motuzaité

Visa Centro
bendruomené

UZimtumo
specialistai,
kineziterapeuté
L. Biknitte

Uzimtumo
specialistai,
kineziterapeuté
L. Biknitté

Uzimtumo
specialistai,
kineziterapeute
L. Biknitté

Socialinés
darbuotojos

V. Varpiotiené
D. Kloviené

Socialinés
darbuotojos
A. Vagdariené
D. Kloviené

meén. 18 d.

Geguzés 15 d.

Geguzés 28 d.

BirZelio mén.

Birzelio 12 d.

Birzelio mén.

Birzelio mén. -

Liepos mén.

Rugséjo mén.

Rugséjo 28 d.

Lapkri¢io mén.

Lapkricio 26 d.
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Tarptautinés Zmoniy su Uzimtumo Gruodzio 3 d.
negalia dienos paminéjimas | specialistai
Dalyvavimas Tel$iy miesto | UZimtumo Gruodzio meén.
Kalédinéje mugéje specialistai,
socialiniai
darbuotojai
Kalédiné Svente Uzimtumo Gruodzio 17 d.
specialistai,
Socialinés
darbuotojos
Z. Vilkiené
J. Kikiliené
15. | Individualios ir grupinés Bendrosios 60 Visus metus Paslaugy
fizinés sveikatos biikles praktikos zurnalas
stiprinimas slaugytojas,
masazuotojas
kineziterapeuta
S
16. | Klienty psichinés bei fizinés | Bendrosios 60 Visus metus Susirinkimai.
sveikatos biiklés problemy | praktikos Individualtis
sprendimas, svarstant slaugytojas, pokalbiai
individualias darbo, Socialiniai
uzimtumo kriiviy ir veiklos | darbuotojai
galimybiy vykdymag
17. | Darbas su klienty Seimomis | Direktorius, 60 Visus metus Susirinkimai.
programa Pavaduotojas Individualiis
socialiniam pokalbiai
darbui,
Socialiniai
darbuotojai
18. | Humaniskos visuomenes Direktorius, 60 Visus metus Ziniasklaida,
pozitirio j nejgaliuosius Pavaduotojas Centro
formavimas socialiniam internetine
darbui, svetaing,
Socialiniai socialinis
darbuotojai tinklas -
facebook
19. | ,,Vilties Ziburélis* - Centro | LaikraStuko (ir - 1 kartg I8leisty ir
laikrastuko leidyba lankstinuko) ketvirtyje iSplatinty
leidimo, laikrastuky,
Informacinis lankstinukas iniciatyviné lankstinuky
apie Centrg grupé skaiius
20. | Prailgintos grupés programa | Socialiniy 15 Pagal poreikj | Lankomumo
darbuotojo Zurnalas
padéjéjai,
Uzimtumo
specialisté
A. Veseliené
21. | Vakariniy apsitarnavimo Socialiniy 15 Nuolat Lankomumo
jgiidziy lavinimo programa | darbuotojy Zurnalas
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padéjéjai

internetiniame puslapyje
apie Centro veiklg ir kt.

22. | Asmens higienos paslaugos | Bendrosios 60 Visus metus Mokymo
praktikos medZziaga
slaugytoja
Socialinis
darbuotojas
Socialiniy
darbuotojy
padéjéjai

23. | Savitvarkos jgudziy Socialiniai 54 Nuolat Pasiekimy
lavinimas darbuotojai, ataskaita

Socialiniy
darbuotoju
padéjéjai

24. | Transporto paslaugy Direktoriaus 40 Visus metus Kelionés lapai
teikimas, atsiZvelgiant j pavaduotojas
paslaugy gavejy Seimy tkio ir
poreikius bendriesiems

reikalams
Vairuotojas
Socialinio
darbuotojo
padéjejas
(autobusélyje)

25. | Maitinimo paslaugos Bendrosios 60 Nuolat Nusiskundimy
teikimas ir paslaugos praktikos skaicius,
kokybés prieziiira slaugytojas Higienos

normy
pazeidimy
zurnalas

26. | Integracijos proceso Direktorius 60 Visus metus Dalyvavimo
stiprinimas: Pavaduotojas skaicius.
mokymasis elgtis viesoje socialiniam Informacijos
vietoje; darbui pateikimo
saves pristatymas Socialiniai Ziniasklaidoje
dalyvaujant mugese, darbuotojai skaicius
parodose; Uzimtumo
iSvykos i koncertus, kitas specialistai
jstaigas; Centro
prane$imai Ziniasklaidoje ar | bendruomene

16. Telsiy centro ,,Viltis“ dienos rézimas:

Dienos socialinés globos paslaugos:

7.30 — 8.30 Klienty atvykimas j Centra. Dalis atvyksta Centro transportu pagal suderintg
marsruta. Kiti atvyksta savarankiSkai arba juos atveZa tévai/ globéjai.
7.30 — 9.00 Darbuotojy pasirengimas dienos veikloms, klienty kasdieniniy apsitarnavimo

jgiidziy lavinimas.
9.00 — 9.30 Pusry¢iai.
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9.30 — 12.30 Dienos uzimtumo veiklos: kasdieniniy jgiidZiy lavinimas, aplinkos (vidinés
arba lauko) tvarkymas, jvairiy rankdarbiy darymas grupése ar uZimtumo kabinetuose, individualis,
muzikiniai uZsiémimai, masaZas, kineziterapija ir kt.

12.30 — 13.30 Pietis.

13.30 — 16.00 Sociokultiirinis uZimtumas Centre ar uZ jo riby. Pasivaik§¢iojimai lauke.
Aktyviis Zaidimai ir kitoks judesius stiprinantis uzimtumas. MasaZas, kineziterapija ir kita.

16.00 — 16.30 Vakariené.

16.30 — 17.30 Apsitarnavimo jgudziy stiprinimas, ruoSimasis vykti namo.

Trumpalaikés socialinés globos paslaugos (iki S paruy per savaite)

7.30-17.00 (Dienos veikly

organizavimas:

individualiis uzsiémimai, sociokultiriné veikla ir kt.)
atsizvelgiant
Pasivaikitiojimas lauke, atsipalaidavimas, poilsis, Zaidimai, individualiy poreikiy ar pomeégiy

17.00 — 18.50

realizavimas.
18.50 — 19.20 Naktipieciai.

Vakaro uZimtumas,

maitinimas,

oro salygas

uzimtumai,

ir mety

procediiros,

laika.

19.20 — 21.00 Vakaro uZimtumas, atsipalaidavimas, poilsis, Zaidimai, individualiy poreikiy

ar pomégiy realizavimas, muzikiniai uzsiémimai, arbatos gerimas.

21.00 — 22.00 Pasiruo$imas miegui. Vakariné higiena.

22.00 — 6.30 Miegas.

6.30 — 7.30 Rytmetiné higiena ir pasiruo$imas naujos dienos veikloms.
Centras dirba pirmadieniais — pentadieniais nuo 7.30 val. — 17.30.
Trumpalaikés socialinés globos paslaugos teikiamos kasdien 24 val. per parg iSskyrus

savaitgalius ir §venciy dienas.

Sociokultiirinés paslaugos (iki 4 val. per diena be maitinimo)

17.30 - 19.00 Prailginia srupé (pirmadieniais — ketvirtadieniais)

17. Paslaugy teikimo tobulinimas:

Eil. Veiksmai Atsakingas Terminai Rezultatai
Nr. asmuo
Taikyti naujus darbo organizavimo bidus:

1. | Naujy socialinio darbo metody Pavaduotojas | 2 (kas Naujy darbo
pritaikymas dienos ir trumpalaikéje socialiniam pusmetj) organizavimo
socialingje globoje iki 5 pary per darbui, darbuotojy budy
savaite, atsizvelgiant j asmeny Socialiniai visuotiniai jgyvendinimas
skirtingas negalias ir jy poreikius darbuotojai susirinkimai

Plétoti socialinj darba su klienty tévais / glob¢jais:

2. | Prognozuoti problemines situacijas ir Pavaduotojas | Pagal poreiki | Aplankyty
lankyti asmeny tévus socialiniam Seimy skaicius
(globéjus / riipintojus) darbui,

Socialiniai
darbuotojai

3. | Intensyvinti bendradarbiavimg su Pavaduotojas | 1 Seima per Bendradarbiav
klienty tévais / globéjais. socialiniam meénesj imo su

darbui, Seimomis

Socialiniai Kartg per skai€ius.

darbuotojai metus Tevy
organizuoti susirinkimy -
tevy / globéjy | susitikimy
susirinkimag skaicius
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Gerinti Centro iSoring komunikacija:

4. | Periodiskai atnaujinti informacija Pavaduotojas | Ne reciau Informaciniy
internetinéje erdvéje apie Centre socialiniam | kaip kartg per | praneSimy
vykdomas veiklas darbui 2 savaites skaiCius

Plétoti bendradarbiavima su kitomis jstaigomis:

5. | Organizuoti susitikimus su Direktorius, | 1 kartg per Susitikimy
analogiskomis jstaigomis stiprinti Pavaduotojas | ketvirtj /pagal | skaiCius (4)
bendradarbiavima socialiniam | poreikj

darbui

6. | Vystyti bendradarbiavima su Direktorius, 1 kartag per Jgyvendinty
valstybinémis, savivaldybiy ir Pavaduotojas | ketvirtj /pagal | susitikimy
nevyriausybinémis organizacijomis socialiniam poreiki skaicius

darbui
Efektyviau organizuoti savanorius:
7. | Pritraukti savanorius Pavaduotojas | Visus metus | Savanoriy
socialiniam skai¢ius nuo 3
darbui iki 6

8. | Periodiskas praktika atlickanciy Pavaduotojas | 2 kartus per | Aptarimy
studenty ir darbuotojy atsakingy uZz socialiniam metus skaiCius
praktikos atlikima, praktikos aptarimas | darbui

18. Teikiamy paslaugy kontrolés priemonés:
Eil. Vykdomos veiklos Teisés Veiklos Darbuotojas
Nr. (funkcijos) aktas / tvarkos atlikimo atsakingas uz
terminas darby jvykdymg
1. | Atsakingy valstybés ir Pagal atliktg Direktorius
savivaldybés institucijy vertinimg
iSoriniy vertinimy, audity,
patikrinimy registravimas ir
nurodyty triikumy Salinimas
2. | Centro veiklos plano Direktoriaus 2020 | Iki Direktorius,
perzitiréjimas, tikslinimas, m. kovo 13 d. 2021-01-31 Pavaduotojas
suderinimas, tvirtinimas jsakymas Nr. V- socialiniam darbui,
28 ; Direktoriaus
Centro tarybos pavaduotojas tikio ir
pritarimas 2020 bendriesiems
m. kovo 12 d. klausimams,
Nr.V2-3. Sekretorius
3. | Atitikties socialinés globos Socialinés Iki 2020-12-31 | Direktorius
normai jsivertinimas. apsaugos ir darbo
ministro 2007-02-
[sivertinimo rezultaty 20 jsakymas Pavaduotojas
paskelbimas Nr. A1-46 "Dél socialiniam darbui
socialinés globos
normy apraso
patvirtinimo"
(toliau — SGN)
4. | Asmeny individualiy darbinés Visus metus 1 | Pavaduotojas
veiklos plany parengimas kartg per socialiniam darbui
ménesj
(i8skyrus
birzelio,
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Eil Vykdomos veiklos Teisés Veiklos Darbuotojas
Nr. (funkcijos) aktas / tvarkos atlikimo atsakingas uz
terminas darby jvykdyma
liepos,
rugpjicio
meén.)
5. | Agresyviy veiksmy Zurnalo Po kiekvieno Bendrosios praktikos
analizavimas agresyviy agresijos slaugytojas ,
veiksmy pildymas | pasireiSkimo Pavaduotojas
socialiniam darbui,
Socialiniai
darbuotojai
6. | Metinés individualios asmens Iki 2020-04-30 | Socialiniai
veiklos ataskaitos parengimas darbuotojai
ir pateikimas jo Seimai
7. | Klienty ir Seimos nariy Iki 2020-07-01 | Direktorius,
apklausa vertinant paslaugy Pavaduotojas
teikimo kokybe socialiniam darbui
Apklausos rezultaty
suvestinés parengimas,
paskelbimas
8. | Centre vykdomy metinés Direktoriaus 2020 | Einamyjy Pavaduotojas
socialinés veiklos, uZimtumo | m. sausio 31 d. mety sausio socialiniam darbui,
programy suderinimas, jsakymas Nr. V-9 | 31 d. Socialiniai
patvirtinimas darbuotojai,
Uzimtumo
specialistai
9. | Asmeny gebéjimy Socialiniai
jvertinimas, tikslinimas: darbuotojai grupése
9.1. | Socialinio elgesio jvertinimo | ISGP 2020-10-01 Socialiniai
anketa darbuotojai grupése
Socialinio elgesio jvertinimo
ankety parengimas ir
tvirtinimas
9.2. | Bendravimo jgiidZiy ISGP 2020-10-01 Socialiniai
jvertinimo anketa darbuotojai grupése
Bendravimo jgiidziy
jvertinimo ankety parengimas
ir tvirtinimas
9.3. | Savitvarkos jgidziy ISGP 2020-10-01 Socialiniai
jvertinimo anketa darbuotojai grupése
Savitvarkos jgudZiy
jvertinimo ankety parengimas
ir tvirtinimas
10. | Asmens individualios ISGP Iki 2020-10-01 | Socialiniai

socialinés globos programos
parengimas kitiems metams,
jos perzilréjimas

darbuotojai grupése
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Eil Vykdomos veiklos Teisés Veiklos Darbuotojas

Nr. (funkcijos) aktas / tvarkos atlikimo atsakingas uz
terminas darby jvykdyma
11. | 4 planiniai sveikatos 1 kartg Bendrosios praktikos
priezitiros paslaugy vidiniai ketvirtyje slaugytojas

auditai / auditai pagal i8kilusj
poreikj (pandemijos, ligy
protriikiai ir pan.)
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19. Socialiniy darbuotojy pasirengimas atestacijai ir atestacijos vykdymas:

Eil Veikla Igyvendinimo Atsakingas

Nr. laikotarpis darbuotojas

1. | Atnaujinti duomenis apie Centre Pagal poreikj Pavaduotojas
jdarbintus naujus socialinius socialiniam darbui
darbuotojus Departamento
informacinéje sistemoje (SDDKAIS-e),
patikslinami pasikeite duomenys.

2. | Atestacijai privalomy dokumenty Iki 2020-12-31 Pavaduotojas
jkélimas | sistema. socialiniam darbui
Parengti visi dokumentai reikalingi
darbuotojy atestacijai

3. | 2 socialiniy darbuotojy atestacija Iki 2020-12-31 Pavaduotojas

socialiniam darbui,
Socialiniai darbuotojai
20. Ukiné — administraciné veikla:
Eil. | Vykdomos veiklos (funkcijos) | Teisés aktas / tvarkos Veiklos Darbuotojas
Nr. atlikimo atsakingas uz
terminas darby
ivykdyma

1. | Istaigos dokumentacijos planas | Istaigos veiklos Einamuyjy Sekretorius
[staigos ateinan¢iy kalendoriniy | dokumenty valdymo mety
mety dokumentacijos plano tvarka lapkric¢io 31
parengimas ir tvirtinimas d.

2. | Darbuotojy , dirban¢iy pagal Darbo tvarkos taisyklés | Né véliau Pavaduotojas
suming darbo laiko apskaita kaip prie§ 7 | socialiniam
darbo grafiky parengimas ir dienas iki jy | darbui
tvirtinimas jsigaliojimo

3. | Istaigos darbuotojy kasmetiniy Darbo tvarkos taisyklés | Iki Sekretorius
atostogy grafikai 2020-02-15
Atostogy grafiko parengimas ir
tvirtinimas

4. | Centro vie$yjy pirkimy plano Viesyjy pirkimy Einamyjuy Direktoriaus
parengimas, tvirtinimas, organizavimo vidaus mety kovo | pavaduotojas
skelbimas informacijos tvarkos taisykles 15 d. ukio ir
Centringje viesyjy pirkimy bendriesiems
informacinéje sistemoje (CVP klausimams
IS) ir jstaigos interneto
tinklalapyje.

5. | Centro vieSyju pirkimy Viesuyjy pirkimy Einamuyjy Direktoriaus
ataskaitos parengimas ir tarnybos mety sausio | pavaduotojas
paskelbimas Direktoriaus 2017-06- 30 d. akio ir

06 jsakymas Nr. 15-80 bendriesiems
,,Del viesyjy pirkimy ir klausimams
pirkimy ataskaity

rengimo ir teikimo
tvarkos apraso, vieSyjy

pirkimy ir pirkimy
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Eil. | Vykdomos veiklos (funkcijos) | Teisés aktas / tvarkos Veiklos Darbuotojas
Nr. atlikimo | atsakingas uz
terminas darby
ivykdyms
ataskaity formy
patvirtinimo*

6. | Siluminio mazgo ir $ildymo Tikrinama | TelSiy buty
sistemos hidrauliniai bandymai, pries tkio
ruosiantis $ildymo sezonui Sildymo specialistai
Atlikti $iluminio mazgo ir sezong Direktoriaus
Sildymo sistemos hidraulinius pavaduotojas
bandymus akio ir

bendriesiems
klausimams

7. | Lifto techniné prieZitira Lifty techninés 1 kartg per | Direktoriaus
(perioding, planiné patikra - prieziliros ir saugaus ménesj. pavaduotojas
bandymai ir / ar jvykus gedimui) | naudojimo sutartis su Pagal tkio ir

UAB ,,Siauliy liftas. poreikij bendriesiems
visus metus | klausimams

8. | Transporto priemonés priezitira | Pagal LR transporto Kas 6 Direktoriaus

saugos nuorodg - meénesiai. pavaduotojas
privalomos technikinés | Visus metus | dkio ir
apzitros reikalavimus. bendriesiems
Remontas (kuro, klausimams
atsarginiy daliy

jsigijimas, apskaita,

nuraSymas). Tvarkos.

9. | Gesintuvy papildymo patikros Tikrina Direktoriaus

aktas sausio pavaduotojas
meénesj akio ir
bendriesiems
klausimams

10. | PrieSgaisriniy mokymai, 1 kartg per | Direktoriaus

protokolo parengimas metus pavaduotojas
akio ir
bendriesiems
klausimams

11. | PrieSgaisrinés sistemos patikra 1 kartg per | Direktoriaus

ketvirtj pavaduotojas
tkio ir
bendriesiems
klausimams

12. | Civilinés saugos plano perziiira 1 kartg per | Direktoriaus
ir tikslinimas metus pavaduotojas

tkio ir
bendriesiems
klausimams
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priemongs, reikalingos
paslaugoms teikti ir kt.):

Eil. | Vykdomos veiklos (funkcijos) | Teisés aktas / tvarkos Veiklos Darbuotojas
Nr. atlikimo | atsakingas uz
terminas darby
jvykdymg
13. | Elektros tinklo izoliacijos ir 1 kartg per | TelSiy buty
jZeminimo varzy matavimas metus tkio
Atlikti elektros tinklo izoliacijos specialistai
ir jZeminimo varZy matavimus
14. | Lauko aplinkos prieziiira (lauko | Inventoriaus, medziagy, | Visus metus | Direktoriaus
aikstelés, zalios vejos, tvoros, priemoniy jsigijimas, pavaduotojas
gyvatvorés, irenginiai, darbo apskaita, nuraSymas. ukio ir
priemonés ir kt.) bendriesiems
klausimams
15. | Patalpy prieZiiira ir remontas Inventoriaus, medziagy, | Nuolat Direktoriaus
priemoniy jsigijimas, pavaduotojas
apskaita, nuraSymas. tkio ir
bendriesiems
klausimams
16. | VieSyjy darby atlikimo Tel$iy senitinijos Visus metus | Direktoriaus
organizavimas nukreipimas. pavaduotojas
Atlikty darby apskaitos okio ir
Zurnalas. bendriesiems
klausimams
17. | Materialinés bazés gerinimas Inventoriaus jsigijimas, | Visus metus | Direktoriaus
(susidévéjusiy baldy apskaita, nuraSymas pavaduotojas
atnaujinimas, darbo viety Tvarkos tikio ir
jrengimo gerinimas, darbo bendriesiems
priemonés, IT, jrenginiai ir klausimams

VI SKYRIUS

LAUKIAMI REZULTATAI

paslaugy plétra ir didés jy jvairove.

21. Igyvendinus metinj plang pagerés teikiamy socialiniy paslaugy kokybe, vyks teikiamy

22. Didéjanti darbuotojy kvalifikacija stiprins jy paciy Ziniy, bei teisingg panaudojima,

teikiant paslaugas klientams — bus galimybé geriau pazinti klientus, jvertinti jy individualia paZangg
ir didinti teikiamy paslaugy kokybe.

visuomene, bei visuomenéje formuosis pozityvesnis poZitiris i nejgaliuosius.
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23. Klientai taps savarankiskesni, stiprés jy sveikata bei aktyves saviraiSkos procesas.
24. Gerés darbuotojy, klienty ir tévy bendradarbiavimas.
25. Bus stiprinamas tarpinstitucinis bendradarbiavimas ir gerosios patirties jgyvendinimas.
26. Dalyvavimas jvairiuose renginiuose, skatins klientams pasitikéjima integruotis |




VII SKYRIUS
LESU SALTINIAI

27. Finansiniai iStekliai (planuojami pagal 1éSy Saltinius ir iSlaidy rasis, lyginant su
einamyjy mety patvirtintu biudZetu, esant mazéjimui ar didéjimui — jvardinamos prieZastys;
nurodoma paslaugos teikimo kasty sandara (procentine i$raiska pagal 1ésy Saltinius).

BiudZetiné jstaiga Tel$iy centras ,,Viltis finansuojamas i§ TelSiy rajono savivaldybes
biudZeto 1ésy, i§ valstybés specialiosios tikslinés dotacijos 1eSy, spec. 1¢3os (tévy / globéjy jnasai uz
suteiktas paslaugas), i$ labdaros ir paramos bei 1,2 proc. gyventojy pajamy mokesciy gautos 1éSos:

Finansavimo $altinis 2019 m. tuks. | 2020 m. Pokytis Pokycio priezastys
Eur (su tiks. Eur (proc.)
patikslinimu)

01 Leésy poreikis suplanuotas

Telsiy miesto 343 990,69 410 100,00 | 19,21 pagal darbo uzmokescio

savivaldybés biudzeto fondo skai¢iavimus ir

1é30s (darbo uzmokescio pagal 1ésy Saltinius.

fondui jskaitant Didéja 168y poreikis del

privalomuosius DU didinimo.

mokéjimus VSDFV)

01 Lésy poreikis suplanuotas

Savivaldybés biudZeto 31 300,00 33 400,00 6,70 jvertinus Centro veiklos

1é30s (kitoms iSlaidoms) plétra, atsizvelgiant
klienty biisenos specifika
bei mazaver¢iam
inventoriui, prekéms,
paslaugoms ir kurui
jsigyti.

0266 Lésy poreikis suplanuotas

Valstybés biudzeto léSos | 69 362,47 76 900,00 9,80 pagal darbo uzmokescio

(darbo uzmokescio fondo skai¢iavimus ir

fondui jskaitant pagal 1é8y Saltinius.

privalomuosius Didéja 1é8y poreikis dél

mokéjimus VSDFV) DU didinimo.

0266 101 565,14 90 000,00 - Lésos suplanuotos pagal

Valstybés biudZeto 1€Sos klienty lankomuma

24 2019 m. gavome paramg

Kitos léSos (kitoms 6 200,00 1787,91 71,16 1 800 takst. Eur i§ rémeéjy

iSlaidoms) bei 2% labdaros ir
paramos léSy
2019 metais 2 proc.
paramos 1ésos buvo
panaudotos trumpalaikeés
socialinés globos grupes
jrengimui, baldams,
uzimtumo priemoniy
jsigijimui, akvariumo
prieZitirai ir kt. pagal
,,Labdaros ir paramos
naudojimo tvarkos
aprasg®.
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VIII SKYRIUS
PLANUOJAMOS VEIKLOS

28. Kitos planuojamos veiklos (pvz. iSoriné komunikacija, iniciatyvos, akcijos ir pan.)

o Informacijos sklaida visuomenei apie asmenis su negalia, jy sékme, problemas ir kt.:

- platinti Centro laikra3tuka ,,Vilties Ziburélis®;

- Centro facebook.com paskyroje skelbti informacija, kuri atspindi klienty gebejimus ir
pasiekimus;

- lankytis vieSose (nedidelémis klienty grupémis) pagal sudaryta kliento plang artimojoje ir
tolimojoje aplinkoje: kino teatras, kavinés, parkai, parodos, muziejai, prekybos centrai ir kt.;

e Bendradarbiavimas su analogiskomis jstaigomis, kitomis jstaigomis, organizacijomis deél
pozityvaus visuomenés poZiiirio formavimo j asmenis su negalia:

- Kretingos dienos veiklos centras (Kretinga);

- Vie3oji jstaiga ,, Vilties erdve” (MaZeikiai);

- Dienos centras ,,Sviesa“ (Vilnius);

- Viesoji jstaiga ,, Vilties akimirka“ (Vilnius);

- Sutrikusio intelekto Zmoniy globos bendrija Jurbarko Viltis;

- Sutrikusio intelekto moniy globos bendrija MaZzeiky Viltis;

- Sutrikusio intelekto Zmoniy globos bendrija ,,Kretingos Viltis®;

- Lietuvos sutrikusio intelekto Zmoniy globos bendrija ,,Viltis™;

- Tel8iy jaunieji maltieciai;

- UAB ,,Takoskyra®;

- Palangos senoji gimnazija.

e Integracija (parodos, spektakliai, koncertai ir kt.):

- Centras aktyviai iesko koncerty, spektakliy, mugiy, parody naujose vieSose erdveése;

- Su koncertine programa dalyvauja nejgaliyjy teatry festivalyje ,,Atspindziai*“(Kretinga);

- Dalyvavimas miesto Atvelykio (balandzio mén.) ir Kalédines (gruodzio mén.) mugese;

- Pagal kvietimus dalyvavimas ir kituose renginiuose, projektuose.

IX SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

29. Plano jgyvendinima koordinuoja ir vykdo pavaduotojas socialiniam darbui ir
direktoriaus pavaduotojas Uikio ir bendriesiems klausimams.

30. Priezitirg vykdo direktorius.

31. Uz plano jgyvendinimg bus atsiskaitoma Centro steigéjui, Tel3iy rajono savivaldybés
Socialinés paramos ir riipybos skyriui, Centro bendruomenei.

32. Planas skelbiamas Centro internetiniame puslapyje, Centro informaciniame stende.

/7 . M/
Direktoreé /4/ (7 Stasé Giedriené

Suderinta
Telsiy centro ,, Viltis*
Tary irmininké

4 / -

Jovita Iyeff ikiene
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