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I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Tel5iq centro ,,Viltis" (toliau - Centras) 2020 metr4 veiklos planas (toliau - Planas),

sudarytas atsiZvelgiant i socialiniq paslaugq teikimo politik4, Centro bendruomenes poreikius,

klientrl individualias galimybesr ir interesus. Siame Plane numatomi metiniai tikslai bei uZdaviniai ir
priemones uZdaviniq vykdymuii.

2.Planu siekiama teikti kokybi$kas dienos socialines globos paslaugas, trumpalaikes

socialines globos paslaugas ilci 5 parq per savaitg, atitinkandias klientq reikmes ir tenkinti jq
poreikius, racionaliai, taupiai ir tikslingai naudojant Centro le5as.

3. Plan4 igyvendins CenLtro bendruomene: darbuotojai, klientai ir jq Seimos nariai.

4. Plano-igyvendinimui itakos turi Lietuvos Respublikos istatymq, norminiq aktq ir kitq

dokumentq pasikeitimai, Telsiq rajono savivaldybes tarybos patvirtinti dokumentai ir kitokie

sprendimai, Centro direktoriaus isakymai ir kt.
5. Aktyviai dalyvauti Tel5iq rajono savivaldybes socialines paramos igyvendinimo

programoje, ri"ki*t lvykdyti priemoniq plano 2020 metalarts 2.tiksl4 - UZtikrinti socialiniq

paslaugq teikim4 asmenims su proto ir psichikos negalia bei jq Seimos nariams.

II SKYRIUS
2019 ME'IU VEIKLOS IGYVENDINIMO ANALIZE

6. Vykdant 2019 metq Centro veikl4 buvo siekiama teikti kokybi5kas dienos socialines

globos puriurrgur, trumpalaikrls socialines globos paslaugas (iki 5 pary per savaitg). Veiklos

isivertinimui atlikta S S GG anallize.



Silpnybes

1. Nerenovuotas pastatas ir nepritaikytos
patalpos neigaliqiq poreikizrns

2. Reikalinga stiprinti uZimtumo veiklq
organizavim4 grupese, itraukiant naujus
metodus.

3. Komandinio darbo stygius tarp ivairiq
sridiq specialistq: socialiniq darbuotojq,
uZimtumo specialistq, sveikatos
prieZiflros specialistq.

4. Tevq pasyvumas dalyvaujant Centro
organizuojamose veiklose (lavinimo,
uZimtumo, kulturiniame ir kt. procese).

5. Brangfis kvalifikacijos kelinno mokymai
6. Didejantis klientq amZius ir: prastejanti jq

sveikatos bflkle.
7. Nei5vystyta socialiniq programq, projektq

renglmo snus.
8. Prastas klientu lankomumas

penktadieniais.
9. IKT technologijq kabineto nebuvimas.
10. Savanoriq stoka.

Stiprybes

1. Tinkama darbuotojq, teikiandiq paslaugas,
kvalifikacija ir nuolatinis tobulejimas.

2. AukHtas darbuotojq kfrybi5kumo lygis.
3. Paslaugq teikimo lankstumas.
4. Teikiamos paslaugos, atitinka skirtingq

negaliq asmeml tikruosius poreikius. Centras
vienintele istaiga Tel5iq mieste, kurie teikia
dienos socialines globos ir trumpalaikes
socialines globos iki 5 pary per savaitg
paslaugas suaugusiems asmenims su negalia.

5. Stipri, atvira ir bendradarbiaujanti Centro
bendruomend: asmenys, Seimos nariai,
darbuotojai.

6. Tradicijos.
7. Naujq idejq igyvendinimas.
8. Greitas ir dinami5kas reagavimas i i5kilusias

problemas.
9. Klientai patenkinti, tevq / globejq skundq

n6ra.

1 0. Bendradarbiavimas su socialiniais parneriais,
analngi5komis istaigomis, patirties
pasi<lalinimas.

I 1. CenLtro gebejimas pritraukti remejq le5q.

Galimybes

Tobulinti darb4 su klientais ir jq
Seimomis.
Pozityvaus bendradarbiavimo su steigeju
stiprinimas.
Glaudfs ry5iai su ranalogi5komis

istaigomis. Centro gerosios patirties
sklaida.
Integracijos vykdymas per mening
saviraiSk4 bei kitas kasdienines
vykdomas veiklas.
Patalpq, kurios pagerintq socialiniq
paslaugq teikimo kokybg, irengimo
galimybes.
Tikslingas socialiniq darbuotojq,
socialinio darbuotojq padejejq ir kitq
specialistq kvalifikacijos kelimas.
Darbuotojq tarpusavio santykiq gerinimas
ir komandinio darbo stiprinimas.
Naujq remejq pritraukimas.

t.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

Gresmes

1. Bend.ros valstybes ir savivaldybes vizijos
tr[kumas suaugusiq asmem+ su proto negalia
ativilgiu.

2. Bloga socialiniq paslaugq srities darbuotojq
atlyg,inimq politika, kuri lemia darbuotojq
motyvacijE.

3. Valdiininkq nenoras
praktikais.

4. Sunkejandios naujq asmenq atvykusiq i centr4
negalios biikles sudaro objektyvius sunkumus
vystyti ir palaikyti Siuo metu sekmingai
Centro vykdomas uZimtumo veiklas.

5. LeSq stoka pastato renovacijai.
6. Centro patalpq nepritaikymas asmenims su

negalia, kelia realq pavojq netekti dienos
socia,lines globos licencijos suaugusiems
asmenims su negalia paslaugoms teikti.

bendradarbiauti su



III SKYRIIJS
2020 METU VETKLOS TIKSLAS, UZDAVINIAI IR PRTEMONES

7. Tikslas - teikti, plesrti ir tobulinti nestacionarias dienos socialines globos ir trumpalaikes
socialines globos iki 5 pary per savaitg, sociokultrfrines paslaugas protol kompleksing negali4
turintiems asmenims uZtilainar:Lt paslaugq kokybq ir prieinamum4.

8. UZdaviniai:
8.1. nuolat tobulinti socialiniq paslaugq teikim4, tenkinant kiekvieno kliento poreikius,

interesus, pagal maksimalias jo galimybes;
8.2. ugdyi klientq bendrr4sias kompetencijas ir stiprinti gyvenimo igfldZius;
8.3. tgsti abilitacijos proces4;
8.4. stiprinti bendradarbiavim4 su klientq tevais (globejais / rtrpintojais);
8.5. skatinti darbuotojus mokytis, nuolat kelti kvalifikacij4 ir igytas Zinias taikyti

kasdieniniame darbe;
8.6. vykdyti klientq socialine integracij4;
8.7. organizuoti apklausas / tyrimus / kontrolg teikiamq paslaugq kokybes isivertinimui,

siekiant maksimaliai gerinti/tenkinti klientq poreikius.
8.8. aktyviai bendradarb,iauti su analogi5komis istaigomis gerosios patirties pasidalinimui ir

praktiniam j os igyvendinimui.

9. Priemon6s:
8il.
Nr.

Priemonds pavadinimas Atsakingas
asmu()

Laikas Atsiskaitymo
forma

1 Efektyvios resursrl valdy'mo
politikos vykdymas ir finansiniq
resursq naudoj imo prieZii[ra.

Direktorius Visus metus Veiklos analize
(ataskaita)

isakymu patvirtinti
dokumentai

2. Centro veikl4 reglamentuoj andiq
dokumentq rengimas,
koregavimas (tvarkos, taisyklds,
apra5ai ir kt.)

Direktorius Pagal
poreiki

Direktoriaus

isakymu patvirtinti
dokumentai

a
J. Prekiq pirkimas, paj amavimas,

nura5ymas.
Direktoriaur;
pavaduotoja.s

lkio ir
bendriesiems
klausimams,
NuraSymo
komisiia

Visus metus
pagal
poreiki

Apskaitos
dokumentai

4. Direktoriausi
pavaduotojas
tikio ir
bendriesiems
klausimams,
Inventorizaoijos
komisiia

Pagal
poreiki

Metine - I
kartq
metuose

Inventorizacijos
aktas

5. Socialiniams darbuotoj ams,
socialiniq darbuotojq padej ejams
veiklos organizavimas ir
stebejimas:
- darbuotojq darbo laiko s4naudq

apskaita;
- tvarkara5diai, darbo grarfikai, jq

Pavaduotoja.s
socialiniam
darbui

Visus metus

Visus metus

Visus metus



tikslinimas ir vykdymo
prieZiura;

- 2020 metq veiklos plano
parengimas

Direktorius,
Pavaduotojas

socialiniam
darbui,
Darbo pflrD,i

GruodZio
men.

2020 metq veiklos
planas

6. Tobulinti isivertinimo sistem4 Pavaduotojas
socialiniam
darbui

7. Informacijos apie Centro veikl4
rengimas skelbimas internetineje
svetaineje

Pavaduotojas
socialiniam
darbui,
Socialiniai
darbuotojai.,
UZimtumo
specialistai

Visus metus Informacija
internetineje
svetaineje,
Ziniasklaidoje

8. Darbuotojq kasmetines rreiklos

vertinimas del darbo uZrnokesdio
kintamosios dalies nustalymo

Direktorius.,
Pavaduotojas
socialiniam
darbui

Sausio
mdnuo

Vertinimo
rezultatai. fsakymu
patvirtintos i5vados

9. Klientq tevq / globejq
informavimas, konsultarzimas

Direktorius.,
Pavaduotojas
socialiniam
darbui,
Socialiniai
darbuotojai,
Centro taryba

Pagal
poreiki

Situacijq aptarimas
(susirinkimuose,
taryboje,
administracijoje)

0. Dokumentu valdvmas:
Eil.
Nr.

Priemon6s pavadirrimas Atsaking;as
asmuo

Laikas Atsiskaitymo
forma

I Dokumentus iforminimars pagal

dokumentq valdymo taisykles
Direktorius,
Sekretorius

Nuolat Dokumentu bukle

2. Ilgo saugojimo bylq apra5o

sudarvmas
Sekretorius I kart4 per

metus
Bylq apraias

't Dokumentacij os plano nro5imas,
derinimas. tvirtinimas

Direktorius,
Sekretorius

1 kart4 per
metus

Dokumentai

I 1. Personalas:
Eil.
Nr.

Priemonds pavadimimas Atsaking;as
asmuo

Laikas Atsiskaitymo
forma

I Personalo skatinimas del
kvalifi kacij os ir i5silavinLimo
kelimo

Direktorius,
Pavaduotojas
socialiniam
darbui

Pagal poreiki 2-3 seminarai,
mokymai,
dalyvavimas
konferencijoje,
supervizijose.

fgyjami
oaZvmeiimai

2. Naujoviq pasidalinimas griZus i5

kursu. seminaru
Pavaduotojas
socialiniam

Nuolat Susirinkimai,
pasitarimai

4



darbui
3. Socialiniq darbuotojq sk.atinimas

atestuotis

Pavaduotoja.s

socialiniam
darbui

Pagal poreiki Atestuotq
darbuotojq skaidius

4. Aktyvinti horizontalq
bendradarbiavim4 tarp p aslaugas
teikiandiq darbuotojq

Pavaduotoja.s

socialiniam
darbui,
Bendrosios
praktikos
slaugytojas,
Direktoriausi
pavaduotojas
iikio ir
bendriesiems
klausimams

Visus metus Ataskaitos,
vertinimai

5. Transporto paslaugq teikimo
tvarkara5dio sudarymas,
tikslinimas

Direktoriaus;
pavaduotojas
flkio ir
bendriesiems
klausimams

Sausio 1-ai.
Tikslinimas
pagal
aplinkybes

Keliones lapai
Klientq,
vaZiuojandiq i
centr4 ir i5 centro,
saraSas

t2. ir sveikata:
Eil.
Nr.

Priemon6s pavadinimas Atsakingas
asmuo

Laikas Atsiskaitymo
forma

I Darbuotoj q privalomoj o

sveikatos patikrinimo prieZilros
vykdymas

Bendrosios
praktikos
slaugytojas

2 kartus per
metus

2020 m.
kovo -
balandZio
mdn.

2020 m.
russeio men.

Sveikatos
prieZiuros
suvestine

2. Pokalbiai su klientais ir
darbuotojais saugaus elpSesio,

higienos igtidZiq, sveiko,
gyvenimo btido, privalo:mos

sveikatos prieZiuros temomis

Bendrosios
praktikos
slaugytojas

1 kart4 per
menesi

Pokalbiai
individualiai,
susirinkimai.

3. Vykdyti darbuotojq higienos ir
pirmosios medicinos pagalbos
paZymei imu turei imo prieZituq

Bendrosios
praktikos
slaugytoias

Nuolat PaZymejimai

4. Atsakingo asmens uZ darbuotojq
saug4 ir sveikat4 kompetencijos ir
Ziniu tobulinimas

Direktoriaus
pavaduotojars

[kio ir
bendriesiemLs

klausimams

1 kart4 per 5
metus

PaZymejimas

5. Civilines saugos parengties

ekstremalioms situacijoms plano
perZilrejimas

Direktoriaus
pavaduotojaLs

[ikio ir
bendriesiemLs
klausimams

Nuolat Pravesti
instruktaZai



6. Rtpinimasis prie5gaisrirLe sauga Direktoriausr
pavaduotojas
[kio ir
bendriesiems
klausimams

Nuolat Pravesti
instruktaZai.
Pratybos
PrieSgaisrines
priemones
(sesintuvai ir kt.)

7. Nuolatinis klientq instruktavimas
saugos klausimais vykdant
veiklas Centre ar prie5 iiivykstant
uZ Centro ribq

Socialiniai
darbuotojai

Pagal poreiki Klientq saugos ir
i5vykq irenginius
tvarka.
Direktoriaus
isakvmai

a bendmomenei ir visuomenei:
Eil.
Nr.

Priemonds pavadinimas Atsaking;as
asmuo

Laikas Atsiskaitymo
forma

I Aktualios informacijos Centro
bendruomenei, visuomenei
sklaida Centro tinklapyj ro,

socialialiniame tinklapyj e
facebook, Centro skelbirno
lentoje, laikra5tuke,
Ziniasklaidoie ir kt.

Pavaduotoja.s

socialiniam
darbui,
Socialiniai
darbuotojai,
UZimtumo
specialistai

Nuolat Aktyvumas
socialineje erdveje

2. Bendradarbiavimas su

analogi5komis istaigomis

Direktorius,
Pavaduotojars

socialiniam
darbui,
Socialiniai
darbuotoiai

Nuolat Renginiai
Susirinkimai

VieSie4 rkimai:
Eil.
Nr.

Priemonds pavadinimas Atsaking;as
asmuo

Laikas Atsiskaitymo
forma

1 Sudaryti ir laiku pateikti Vie5qjq
pirkimq plan4.

Vykdyti Vie5uosius pirkimus.

Vykdyti maitinimo paslaugos
pirkimq.

PriZiiireti pirkimo sutardiq
vykdym4

Sudaryti ir pateikti ataskaitas apie

oirkimus

Direktorius,
Direktoriaus;
pavaduotojas
0kio ir
bendriesiems
klausimams

Iki 03 15

Pagal poreiki

Iki 2019 m.
lapkridio 15

d.
Nuolat

rki 01 30

Pirkimq ir sudarytq
sutardiq skaidius.

Sutardiq Zurnalas

fvykdytas pirkimas

Ataskaita vie5qjq
pirkimq
informacineje
sistemoje (CVPIS-
e)

2. Sekti Viesqjq pirkimq terises aktq
pasikeitimus ir informuoti
direktoriq ar atsakingus
darbuotojus

Direktoriaus;
pavaduotojas
lkio ir
bendriesiems
klausimams

Nuolat



IV SKYRIUS
PASLAUGOS IR JU TEIKIMO ORGANIZAVIMAS, KONTROLE

Eil.
Nr.

Paslaugos pavadinimas Atsakingas
asmuo

Klientq
skaiiius

Laikas Atsiskaitymo
forma

I Individualiq socialines
globos planq (ISGP)
oarengimas ir perZiura

Socialiniai
darbuotojai

60 Visus metus Parengti ir
perZiiireti
ISGP

2. MedZio darbai UZimtumo
specialistas

30 5 kartus per
savaite

Ataskaita

3. Zvakit4liejimas UZimtumo
specialistas

40 5 kartus per
savaitg

Ataskaita

4. Popieriaus formavimas
(papje ma5e)

UZimtumo
specialistas
Socialinis
darbuotoias

40 5 kartus per

savaitg

Ataskaita

5. Maisto gaminimas Mokomoji
virtuve
Socialiniai
darbuotoiai

54 2 kartus per
savaitg

Ataskaita

6. Kasdieniniq gyvenimo

igudZiq ugdymas
Socialiniai
darbuotojai,
soc. darbuotojq
oadeieiai

60 Visus metus Veiklos
ataskaita.
Lankomumo
Zumalas

Dailes studijos veikla UZimtumo
specialistai

60 Visus metus Ataskaita.
Lankomumas

8. DekupaZas

Ruo5imasis darbq parod.ai -

pardavimui
Smulkiq namrl apyvokos
daiktq dekoravimas
(pakabos, lek5tes, mentelds,

buteliai)

UZimtumo
specialistai

54 Visus metus PasiruoSimas
parodoms,
mugems

9. Si[vimo / rankdarbiu
uZsiemimai

UZimtumo
specialistai,
Socialiniai
darbuotoiai

54 Visus metus Veiklos
ataskaita.
Lankomumo
Zurnalas

10. Sportine veikla

Treniruokliq panaudoj ilnas
kl i entq frziniam aktyvurmui

skatinti.

Mank5tos pratimai Cenlro

saleje arba lauke naudoiant

lvairias priemones
(Sokdynes, lankus, lazd,as,

gimnastikos kamuolius ir
pan.)

Kineziterapeut
AS

Socialiniai
darbuotojai

60 Visus metus
Pagal masaZo,

mankStos
sudaryt4
tvarkara5ti

Lankomumo
Zurnalas.
Atlikq
procedfirq
ataskaita

7



Smulkiosios n

koordinaciniq
lavinimo met<

otorikos ir
udesiq
lu taikymas

11 Aplinkos prier

Centro aplink,
(lapq grebimr
kasimas ir kt..

Centro gelynr

ifiros dartrai

s tvarkynrLas;

s, sniego

orieZiura

UZimtumo
specialistas,

Socialiniai
darbuotojai

54 2 kartus per
savaitg

Ataskaita

12. Muzikos stud os veikla UZimtumo
specialistas

60 3 kartus per
savaitg

Parengta nauja
koncertine
Droqrama

13. Socialiniq igfr
natflralioje ap
lavinimas (in<

srupemis)

lli;.+
inkoje
ividualiai arba

Socialiniai
darbuotojai

60 Pagal
individualius
planus

Veiklos
ataskaita

14. Kult0riniq rer
organizavima

Sv. Valentino

Lietuvos Vals
atkiirimo Sver

UZgavenes

Lietuvos glot
Kazimiero dir

mugd"

Lietuvos Nep
atk[rimo dier
paminejimas

Atvelykio Svt

Dalwavimas

gini

dienos Svente

bes

rc

rjo Sv.
na,,Kaziuko

Iel5iu miesto

Socialines
darbuotojos
A. Vanagaite
J. Petrikiene
V. Varpiotiene

UZimtumo
specialistai

Socialine
darbuotoja
Z. Vilkiene,
UZimtumo
specialistai

UZimtumo
specialistai
A. Veseliene
R. JonuSas,

kineziterapeute
L. Bikniute

Socialines
darbuotojos
A. Vanagaite
J. Petrikiene

Socialine
darbuotoja
J. Kikiliene,

UZimtumo

60 Pagal renginiq
plan4

Vasario 14 d.

Vasario 15 d.

Vasario 25 d.

Kovo 4 d.

Kovo 10 d.

BalandLio20 -
2l d.

BalandZio

Ataskaita.
Renginiq
skaidius bei jq
igyvendinimas

8



Atvelykio mugeje

Seimos Svente (Piknikas
gamtoje, prie Masdio elert,
kartu su tevais)

Lv ejyba 202 0 (tradicini s,

tarpraj oninis renginys)

Metine - paZintine kelione

Centro bendruomenes
piknikas miesto Sventeje,

Svente,,Sveika, VasarOl,e"

Piknikas gamtoje prie
tvenkinio

Svente ..Vasarele lik sveika"

Socialiniq darbuotoj q di enos

paminejimas

Pyragq diena

Adventine popiete

specialistai

UZimtumo
specialistai

Socialiniai
darbuotojai

Direktorius,
Socialiniai
darbuotojai,
pavaduotoja
socialiniam
darbui A.
Motuzaite

Socialiniai
darbuotojai,
pavaduotoja
socialiniam
darbui A.
Motuzaite

Visa Centro
bendruomene

UZimtumo
specialistai,
kineziterapeute
L. Bikniute

UZimtumo
specialistai,
kineziterapeute
L. Bikniute

UZimtumo
specialistai,
kineziterapeute
L. Biknifite

Socialines
darbuotojos
V. Varpiotiene
D. Kloviene

Socialines
darbuotojos
A. Vagdariene
D. Kloviene

men. 18 d.

GeguZes 15 d.

GeguZes 28 d.

BirZelio men.

BirZelio l2 d.

BirZelio men.

BirZelio men.
Liepos men.

Rugsejo men.

Rugsejo 28 d.

Lapkridio men.

Lapkridio 26 d.



Tarptautines Zmoniq su

negalia dienos paminej innas

Dalyvavimas Tel5iq miesto
Kaledineje mugeje

Kaledine Svente

UZimtumo
specialistai

UZimtumo
specialistai,

socialiniai
darbuotojai

UZimtumo
specialistai,
Socialines
darbuotojos
Z. Vilkiene
J. Kikiliene

GruodZio 3 d.

GruodZio men.

GruodZio 17 d.

15. Individualios ir gruptnes
fizines sveikatos bUkles

stiprinimas

Bendrosios
praktikos
slaugytojas,
masaZuotojas
kineziterapeuta
s

60 Visus metus Paslaugq
Zurnalas

t6. Klientq psichines bei fiz;ines

sveikatos biikles problernrl
sprendimas, svarstant
individualias darbo,

uZimtumo kriiviq ir veiklos
salimvbiu vykdyma

Bendrosios
praktikos
slaugytojas,
Socialiniai
darbuotojai

60 Visus metus Susirinkimai.
Individualfis
pokalbiai

t1. Darbas su klientq Seimomis
programa

Direktorius,
Pavaduotojas
socialiniam
darbui,
Socialiniai
darbuotoiai

60 Visus metus Susirinkimai.
Individuakis
pokalbiai

18. HumaniSkos visuomends
poZi[rio ! neigaliuosius
formavimas

Direktorius,
Pavaduotojas

socialiniam
darbui,
Socialiniai
darbuotojai

60 Visus metus Ziniasklaida,
Centro
internetine
svetaine,
socialinis
tinklas -
facebook

19. ,,Vilties Ziburelis" - Centro
laikra5tuko leidyba

Informacinis lankstinukas
apie CentrA

Laikra5tuko (ir
lankstinuko)
leidimo,
iniciatyvine
qrupe

I kart4
ketvirtyje

ISleistq ir
iSplatintq
laikra3tukq,
lankstinukq
skaidius

20. Prailgintos grupes programa Socialiniq
darbuotojo
padejejai,
UZimtumo
specialiste
A. Veseliene

15 Pagal poreiki Lankomumo
Zumalas

21. Vakariniq apsitarnavimo

ietidZiu lavinimo programa
Socialiniq
darbuotoiu

15 Nuolat Lankomumo
Zurnalas

l0



padeieiai

22. Asmens higier Los paslauS;os Bendrosios
praktikos
slaugytoja
Socialinis
darbuotojas
Socialiniq
darbuotojq
padeieiai

60 Visus metus Mokymo
medliaga

aaLJ. Savitvarkos ig
lavinimas

uozrq Socialiniai
darbuotojai,
Socialiniq
darbuotojq
padeieiai

54 Nuolat Pasiekimq
ataskaita

24. Transporto pal

teikimas, atsiZ

paslaugq gave

poreikius

;laugq
velgiant i
iq Seimq

Direktoriaus
pavaduotojas
tikio ir
bendriesiems
reikalams
Vairuotojas
Socialinio
darbuotojo
padejejas
(autobuselyie)

40 Visus metus Keliones lapai

25. Maitinimo pat

teikimas ir pat

kokybes prieZ

ilaugos
ilaugos
ifira

Bendrosios
praktikos
slaugytojas

60 Nuolat Nusiskundimq
skaidius,
Higienos
norrnq
paZeidimq
Zurnalas

26. Integracijos p

stiprinimas:
mokymasis el

vietoje;
savgs pristaty
dalyvaujant n
parodose;
i5vykos i kon

istaigas;
prane5imai Zi

intemetiniam
aoie Centro v

oceso

;tis vie5oje

nas

ugese,

ertus, kita.s

Liasklaidoje ar
puslapyjt:

,ikla ir kt.

Direktorius
Pavaduotojas
socialiniam
darbui
Socialiniai
darbuotojai
UZimtumo
specialistai
Centro
bendruomene

60 Visus metus Dalyvavimo
skaidius.
Informacijos
pateikimo
Ziniasklaidoje
skaidius

16. Tel5iq ce

Dienos socia
7.30 - 8.30 I

mar5rut4. Kiti atvykr
7.30 - 9.00 I

igudZiq lavinimas.
9.00 - 9.30 P

tro ,,Viltjist' dienos r€Zimas:

ll

nt4

mo



9.30 - 12.30 uZimtumo veiklos: kasdieniniq igudZiq lavinimas, aplinkos (vidines

arba lauko) tvark , ivairiq rmnkdarbiq darymas grupese ar uZimtumo kabinetuose, individual[s,

muzikiniai uZsi€ masaZas, kineziterapija ir kt.

12.30 - 13.30

13.30 - 16.00

Aktyv[s Zaidimai ir itoks judesius stiprinantis uZimtumas. MasaZas, kineziterapija ir kita.
Sociokult;[r:inis uZimtumas Centre ar ut jo ribq. Pasivaik5diojimai lauke.

Vakariene.
Apsitarnavirmo igudZiq stiprinimas, ruo5imasis vykti namo.

Vakaro uZimtumas, atsiZvelgiant i oro s4lygas ir metq 1aik4.

atsipralaidavimas, poilsis, Zaidimai, individualiq poreikiq ar pomegiq

Naktipiediaii.
Vakaro uZi mtumas, atsipalaidavimas, poil sis, Laidimai, individualiq poreikiq

ar pomegiq realizavi as, muzilritri ai uZsiem imai, arbato s gerimas.

21.00 -22.
22.00 - 6.30
6.30 - 7.30 ine higiena ir pasiruo5imas naujos dienos veikloms.

Centras dirba ,irmadieniais - pentadieniais nuo 7.30 val. - 17.30.

socialines globos paslaugos teikiamos kasdien 24 val. per pal4 i5skyrusTrumpalaiki
savaitgalius ir dienas.

maitinim

17.30 - 19. P r ail e intta gr up i (p ir m a di e ni a i s - ke tv ir t adi e ni ai s )

teikimo trobrulinimas:

16.00 - 16.30

16.30 - 17.30

7.30 - 17.00 (Dienos 'veiklq organizavimas: maitinimas, uZimtumai, procedfrros,

individualfs uZsi€ i, sociolku.lt[rine veikla ir kt.)
17.00 - 18.

Pasivaik5diojimas
realizavimas.

18.s0 - 19.
19.20 -2r.

val.

17.

zavimo bfidus:
Naujq darbo
organizavimo
budq

igyvendinimas

2 (kas
pusmeti)
darbuotojq
visuotiniai
susirinkimai

Pavaduotojas
socialiniam
darbui,
Socialiniai
darbuotoiai

inio darbo,metodq
ienos ir trumpalaikeje

je iki 5 pary per

ias ir irr poreikius

su klierrtu tevais /
Aplankytq
Seimu skaidius

Pagal poreikiproblemines situacijas ir Pavaduotojas
socialiniam
darbui,
Socialiniai

Bendradarbiav
imo su

Seimomis
skaidius.
Tevq
susirinkimq -

susitikimq
skaidius

Pavaduotojas
socialiniam
darbui,
Socialiniai
darbuotojai

I Seima per
menesi

Kart4 per
metus
organizuoti
tevq / globejq
susirinki

bendradarbiavima suIntensyv
klientq



Gerinti Centro i5orir e komunilkaciia:
4. Periodi5kai t

internetineje
wkdomas v,

naujinti irrfirrmacij4
erdveje apie, Centre

iklas

Pavaduotojas
socialiniam
darbui

Ne rediau
kaip kart4 per

2 savaites

Informaciniq
praneSimq

skaidius

Pletot bendradarbit ,rima su ki.tomis istaigomis:

5. Organizuoti
analogiSkon
bendradarbir

susitikimus su

.s istaigomir; stiprinti
vim4

Direktorius,
Pavaduotojas
socialiniam
darbui

1 kart4 per
ketvirti lpagal
poreiki

Susitikimu
skaidius (4)

6. Vystyti ben<

valstybinem
nevyriausyb

radarbiavim4 su

s, savivaklybiq ir
nemis organizacijomis

Direktorius,
Pavaduotojas
socialiniam
darbui

I kart4 per
ketvirti lpagal
poreiki

Igyvendintq
susitikimq
skaidius

Efektwiau organizt oti savanorius:

7. Pritraukti sa' r/anOflUS Pavaduotojas
socialiniam
darbui

Visus metus Savanoriq
skaidius nuo 3

iki 6

8. PeriodiSkas
studentq ir c

praktikos at

rraktik4 atliekandiq
rbuotojq atsakingq uZ

.kima. praktikos aptarimas

Pavaduotojas
socialiniam
darbui

2 kartus per
metus

Aptarimq
skaidius

18. Teiki lilontrolOs priemonEs :

Eil.
Nr.

Vykdor
(fut

ros veiklo,s
kcijos)

Teisds
aktas / tvarkos

Veiklos
atlikimo
terminas

Darbuotojas
atsakingas uZ

darbu iwkdyma
I Atsakingq ve

savivaldybes
i5oriniq verti
patikrinimq t

nurodvtu trul

lstybes ir
institucijq
fmq, auditq,
:gistravimas ir
umu Salinimas

Pagal atliktq
vertinim4

Direktorius

2. Centro veiklc
perZifrrejimat
suderinimas,

rs plano
i, tikslinirrrru,
tvirtinimars

Direktoriaus 2020
m. kovo 13 d.

isakymas Nr. V-
28:"
Centro tarybos
pritarimas 2020
m. kovo 12 d.

Nr.V2-3.

rki
2021-01-3t

Direktorius,
Pavaduotojas
socialiniam darbui,
Direktoriaus
pavaduotojas iikio ir
bendriesiems
klausimams,
Seketorius

3. Atitikties soc

normai isiver

Isivertinimo
paskelbimas

ialines globos
tinimas.

rezultatq

Socialines
apsaugos ir darbo
ministro 2007-02-
20 isakymas
Nr. ,4.1-46 "Del
socialines globos
nonnq apra5o

patvirtinimo"
(toliau- SGN)

rki2020-12-31 Direktorius

Pavaduotojas
socialiniam darbui

4. Asmenq indi
veiklos plant

vidualiq darlbines

l parengirrLar;

Visus metus 1

kart4 per
menesi
(iSskyrus

birZelio,

Pavaduotojas
socialiniam darbui

13



Eit.
Nr.

Vykdomos veiklors
(funkcijos)

Teisds
aktas / tvarkos

Veiklos
atlikimo
terminas

Darbuotojas
atsakingas uZ

darbu iwkdyma
liepos,
rugpjldio
men.)

5. Agresyviq veiksmq
analizavimas

Zumalo
agresyviq
veiksmq pildymas

Po kiekvieno
agresijos
pasireiSkimo

Bendrosios praktikos
slaugytojas,
Pavaduotojas
socialiniam darbui,
Socialiniai
darbuotoiai

6. Metines individualios asfirens

veiklos ataskaitos parengimas
ir pateikimas io Seimai

rki2020-04-30 Socialiniai
darbuotojai

7. Klientq ir Seimos nariq
apklausa vertinant paslaugq
teikimo kokybg

Apklausos rezultatt4
suvestines parengimas,
paskelbimas

tki2020-07-01 Direktorius,
Pavaduotojas
socialiniam darbui

8. Centre vykdomq metin€rs

socialines veiklos, uZimtumo
programq suderinimas,
patvirtinimas

Direktoriaus 2020
m. sausio 31 d.

isakvmas Nr. V- 9

Einamqjq
metq sausio
31 d.

Pavaduotojas
socialiniam darbui,
Socialiniai
darbuotojai,
UZimtumo
specialistai

9. Asmenq gebejimrl
ivertinimas. tikslinimas :t

Socialiniai
darbuotoiai grupese

9.1 Socialinio elgesio ivertinimo
anketa
Socialinio elgesio ivertinimo
anketq parengimas ir
tvirtinimas

ISGP 2020-r0-01 Socialiniai
darbuotojai grupese

9.2. Bendravimo lgudZiq
ivertinimo anketa
Bendravimo igfidZiq
ivertinimo anketq parengimas
ir tvirtinimas

ISGP 2020-t0-01 Socialiniai
darbuotojai grupese

9.3. Savitvarkos igtrdZiq
ivertinimo anketa
Savitvarkos igUdZiq

ivertinimo anketq parengimas
ir tvirtinimas

ISGP 2020-10-01 Socialiniai
darbuotojai grupese

10. Asmens individualios
socialines globos prografiIos
parengimas kitiems metarns,

ios perZilreiimas

ISGP rki 2020-10-01 Socialiniai
darbuotojai grupese

I4



Eil.
Nr.

Vykdor
(fur

os veiklo$
rcijos)

TeisOs
aktas / tvarkos

Veiklos
atlikimo
terminas

Darbuotojas
atsakingas uZ

darbu iwkdyma
1l 4 planiniai sv

prieZitiros pa
auditai / audit
porerki (pand
protrlikiai ir 1

rikatos

laugrl vidiniai
ri pagal iSkilusi
rmijos,ligq
m.)

l kartq
ketvirtyje

Bendrosios praktikos

slaugytojas

15
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19. Socialiniu darbuoto atestaciiai ir a mas:

Eil.
Nr.

Veikla Igyvendinimo
laikotarpis

Atsakingas
darbuotojas

I Atnaujinti duomenis apie (Jentre

idarbintus naujus socialinius
darbuotoj us Departamenrto,

informacinej e sistemoj e (SIDDKAIS -e),

oatikslinami oasikeite duomenvs.

Pagal poreiki Pavaduotojas

socialiniam darbui

2. Atestacijai privalomq dokumentq

ikelimas isistem4.

Parengti visi dokumentai reikalingi
darbuotoi u atestacii ai

rki2020-12-3r Pavaduotojas
socialiniam darbui

2 socialiniq darbuotojq aterstacij a rki2020-t2-31 Pavaduotojas
socialiniam darbui

Socialiniai darbuotoiai

20. Ukine - administracin6 veikla:
Eil.
Nr.

Vykdomos veiklos (funl<cij os) Teisds aktas / tvarkos Veiklos
atlikimo
terminas

Darbuotojas
atsakingas ui

darbq
iwkdvma

I [staigos dokumentacij os p,lanas

[stai gos ateinandiq kalendoriniq
metq dokumentacij os pl arro

oarensimas ir tvirtinimars

lstaigos veiklos
dokumentq valdymo
tvarka

Einamqjq
metq
lapkridio 31

d.

Sekretorius

2. Darbuotojq, dirbandiq pa;gaI

suming darbo laiko apshaiit4

darbo grafikq parengimas ir
tvirtinimas

Darbo tvarkos taisvkles Ne veliau
kaip prie5 7
dienas iki jq
isiealioiimo

Pavaduotojas
socialiniam
darbui

3. f staigos darbuotojq kasrnertiniq

atostogq grafikai

Atostogq grafiko parenl;irnas ir
tvirtinimas

Darbo tvarkos taisvkles rki
2020-02-15

Sekretorius

4. Centro vie5qjq pirkimq plano
parengimas, tvirtinimas,
skelbimas informacij os

Centrinej e vie5qiq pirkimrtr

informacineje sistemoj er (tiYP
IS) ir istaigos interneto
tinklalaovie.

Vie5qjq pirkimq
organizavimo vidaus
tvarkos taisvkles

Einamqjq
metq kovo
15 d.

Direktoriaus
pavaduotojas
fikio ir
bendriesiems
klausimams

5. Centro vie5qjq pirkimq
ataskaitos parengimas it:

paskelbimas

Vie5qjq pirkimq
tarnybos
Direktoriaus 2017-06-
06 isakymas Nr. 1S-80

,,Del vie5qjq pirkimq ir
pirkimq ataskaitq
rengimo ir teikimo
tvarkos apra5o, vie5qjq
pirkimu ir pirkimu

Einamqjq
metq sausio
30 d.

Direktoriaus
pavaduotojas
ukio ir
bendriesiems
klausimams

t7



Eil.
Nr.

Vykdomos veiklos (funkcijos) Teisds aktas / tvarkos Veiklos
atlikimo
terminas

Darbuotojas
atsakingas uZ

darbq
iwkdvma

ataskaitq formq
patvirtinimo"

6.

7.

8.

Siluminio mazgo ir Sild;ymo

sistemos hidrauliniai banclymai,
ruo5iantis Sildymo sezonu.i

Atlikti Siluminio mazgo ir
Sildymo sistemos hidraulinius
bandymus

Lifto technine prieZi[ra
(periodine, planine patil<ril -

bandymai ir I ar ivykus gedimui)

Transporto priemones prrieZifira

Liftq technines
prieZi[ros ir saugaus

naudojimo sutartis su

UAB,,Siauliq liftas".

Pagal LR transporto
saugos nuorod4 -
privalomos technikines
apZitiros reikalavimus.
Remontas (kuro,
atsarginiq daliq

isigijimas, apskaita,
nura5ymas). Tvarkos.

Tikrinama
prieS

Sildymo
sezon4

1 kart4 per
menesi.
Pagal
poreiki
visus metus

Kas 6
menesiai.
Visus metus

Tel5iq butq
flkio
specialistai
Direktoriaus
pavaduotojas
iikio ir
bendriesiems
klausimams

Direktoriaus
pavaduotojas
[kio ir
bendriesiems
klausimams

Direktoriaus
pavaduotojas
flkio ir
bendriesiems
klausimams

9. Gesintuvq papildymo pat ikros
aktas

Tikrina
sausio
menesi

Direktoriaus
pavaduotojas
[kio ir
bendriesiems
klausimams

10. Priesgaisrinir4 mokymai,
protokolo parengimas

I kart4 per
metus

Direktoriaus
pavaduotojas
[kio ir
bendriesiems
klausimams

il Prieigaisrines sistemos pietikra 1 kart4 per
ketvirti

Direktoriaus
pavaduotojas
tikio ir
bendriesiems
klausimams

12. Civilines saugos plano perZiura

ir tikslinimas

1 kart4 per
metus

Direktoriaus
pavaduotojas
[kio ir
bendriesiems
klausimams

t8



Eil.
Nr.

Vykdomos veiklos (fu nltcij os) Teis0s aktas / tvarkos Veiklos
atlikimo
terminas

Darbuotojas
atsakingas uZ

darbq
iwkdyma

13.

t4.

15

I6

t7

Elektros tinklo izoliacijos ir

iZeminimo v arht4 matavimas
Atlikti elektros tinklo iz:oliacij os

ir iZeminim o v arLr4 matilvimus

Lauko aplinkos prieZitu'a (lauko

aik3teles, Zalios vejos, tvoros,
gyvatvores, irenginiai, <larbo

priemones ir kt.)

Patalpq prieZilra ir remontas

Viesqjq darbq atlikimo
orsanizavimas

Materialines bazes gerini mas

(susidevejusiq baldq
atnauj inimas, darbo vietq

lrengimo gerinimas, darbo
priemones, IT, irenginiai ir
priemon6s, reikalingos
oaslausoms teikti ir kt.'):

Inventoriaus, medZiagq,
priemoniq isigijimas,
apskaita, nura5ymas.

Inventoriaus, medZiagq,

priemoniq isigijimas,
apskaita, nura5ymas.

TelSiq senifinijos
nukreipimas.
Atliktq darbq apskaitos
Zurnalas.

Inventoriaus isigij imas,

apskaita, nura5ymas
Tvarkos

1 kart4 per

metus

Visus metus

Nuolat

Visus metus

Visus metus

Tel5iq butq
[kio
specialistai

Direktoriaus
pavaduotojas
trkio ir
bendriesiems
klausimams

Direktoriaus
pavaduotojas
fkio ir
bendriesiems
klausimams

Direktoriaus
pavaduotojas
[kio ir
bendriesiems
klausimams

Direktoriaus
pavaduotojas
flkio ir
bendriesiems
klausimams

VI SKYRIUS
LAUKIAMI REZULTATAI

21. fgyvendinus metini plan4 pageres teikiamq socialiniq paslaugq kokybe, vyks teikiamq

paslaugq pletra ir dides jq ivai:rove.' 
1;.Didejanti darbuotojq kvalifikacija stiprins jq padiq Ziniq, bei teising4 panaudojim4,

teikiant paslaugas klientams -bus galimybe geriau palintiklientus, ivertinti jq individualiqpa1angq

ir didinti teikiamq paslaugq ko,k'ibg.

23. Klientai taps sivaramlciSkesni, stipres jq sveikata bei aktyves savirai5kos procesas.

24. Geres darbuotojq, klir:ntq ir tevq bendradarbiavimas'

25. Bus stiprinamas iarpi:nstitucinis bendradarbiavimas ir gerosios patirties igyvendinimas.

26. Dalyvavimas ivairiuLose renginiuose, skatins klientams pasitikejim4 integruotis i
visuomeng, beivisuomeneje formuosis pozityvesnis poZiuris ineigaliuosius'

t9



VII SKYRIUS
lnSt; Snr,rrNrm

27. Finansini[i iStekti:ri (planuojami pagal leSq Saltinius ir i3laidq rii5is, lyginant su

einamqjq metq pat{irtintu bi'udZetu, esant maZejimui ar didejimui - ivardinamos prieZastys;

nurodoma paslaugos teikimo kaitq sandara (procentine i5rai5ka paga| le5rl $altinius).
BiudZetine isitaiga Teliiiq centras ,,Viltis" finansuojamas i5 Tel5iq rajono savivaldybes

biudZeto le5q, i5 vdqltybes spec;ialiosios tikslines dotacijos le5q, spec. le3os (tevq / globejq ina5ai uZ

suteiktas paslaugas), i5 labdaros ir paramos bei 1,2 proc. gyventojq pajamq mokesdiq gautos leSos:

Finansavimo Saltin 2019 m. ttrks.
Eur (su
oartikslinimu)

2020 m.
t[ks. Eur

Pokytis
(proc.)

Pokydio prieZastys

01

Tel5iq miesto
savivaldybes biudZr

leSos (darbo uZmok

fondui iskaitant
privalomuosius
mokeiimus VSDF\

to
:sdio

)

3tt3 990.69 410 100.00 19,21

LeSq poreikis suplanuotas
pagaldarbo uZmokesdio

fondo skaidiavimus ir
pagal le5q Saltinius.

Dideja le5q poreikis del
DU didinimo.

01

Savivaldybes biudi
leSos (kitoms iSlaid

:to

rms)

3 tt 300,00 33 400.00 6,70
Le5qporeikis suplanuotas

ivertinus Centro veiklos
pletr4, atsiZvelgiant i
klientq bfsenos specifik4
beimaLaverdiam
inventoriui, prekdms,
paslaugoms ir kurui
isieyti.

0266
Valstybes biudZeto
(darbo uZmokesdio
fondui iskaitant
privalomuosius
mokeiimus VSDF\

.e5os

)

69 362.47 76 900,00 9,80
LeSq poreikis suplanuotas
pagal darbo uZmokesdio
fondo skaidiavimus ir
pagal le5q Saltinius.
Dideja lesq poreikis del
DU didinimo.

0266
Valstvbes biudZeto LeSos

101 565,14 90 000.00 Le5os suplanuotos pagal
klientu lankomuma

24
Kitos le5os (kitoms

iSlaidoms)

6 200,00 t787,91 7I,16
2019 m. gavome pararrLq

I 800 t[kst. Eur i5 remejq

beiT% labdaros ir
paramos le5q

2019 metais 2 proc.
paramos le5os buvo
panaudotos trumpalaikes
socialines globos grupes

irengimui, baldams,

uZimtumo priemoniq

isigijimui, akvariumo
prieZiflrai ir kt. pagal

,,Labdaros ir paramos

naudojimo tvarkos
aDra5ao'.
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VIII SKYRIUS
PLANUOJAMOS VEIKLOS

jamos veiklos (pvz. i$orine komunikacija, iniciatyvos, akcijos ir pan.)

oL sklaida visuomenei apie asmenis su negalia, iq sektng, problemas ir kt.:

laikra5truk4,,Vilties Ziburelis" ;

.com paskyroje skelbti informacij4, kuri atspindi klientq gebejimus ir

(nediclelemis klientq grupemis) pagal sudaryt4 kliento plan4

tolimojoje aplinkoje: kino teatrias, kavines, parkai, parodos, muzielai,prekybos centrai

mas sl;t analogiflkomis istaigomis, kitomis istaigomis, organizaciiomis del

28. Kitos

o

artimojoje ir
ir kt.;

pozityvaus visuome poZiurio formavimo i asmenis su negalia:
veiklos centras (Kretinga);- Kretingos d

- Vie5oji istai
- Dienos

- Lietuvos

,,Viltiesr erdvd" (MaZeikiai);

,,Sviesa" (Vilnius);
- Vie5oji istai ,,Viltiesi akimirka" (Vilnius);

lekto Zmoniq globos bendrija Jurbarko Viltis;- Sutrikusio i
- Sutrikusio i telekto Zmoniq globos bendrija MaZeikq Viltis;
- Sutrikusio i Znaoniq globos bendrija,,Kretingos Viltis";

intelekto Zmoniq globos bendrija,,Viltis";
- Tel5iq jauni
- uAB,,T
- Palangos
c Integracija
- Centras akt
- Suk
- Dalyvavi miesto lrtvelykio (balandZio men.) ir Kaledines (gruodZio men.) mugese;

us dalyvavimas ir kituose renginiuose, projektuose.- Pagal kvieti

IX SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

29.Plano i inim4 koordinuoja ir vykdo pavaduotojas socialiniam darbui ir

direktoriaus pa jas fkio ir bendriesiems klausimams'

30. PrieZi[r4 direktorius.
3l.uz igyvendirnim4 bus atsiskaitoma Centro steigejui, Tel5iq rajono savivaldybes

arodos, spektakliai, koncertai ir k.):
iai iesko koncertq, spektakliq, mugiq, parodq naujose vie5ose erdvese;

programa dalyvauja neigaliqjq teatrq festivalyje ,,AtspindZiai"(Kretinga);

Socialines paramos

32. Planas

Suderinta
TelSiq centro ,,Vilti

r r0pybos skyriui, Centro bendruomenei.

llbiamas Centro internetiniame puslapyj e, Centro informaciniame stende'

J')*h7'
Stase Giedriene
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