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TELSIU CENTRO ,,VILTIS*
2021 METU VEIKLOS ATASKAITA

I SKYRIUS
BENDROJI DALIS

Telsiy centras ,,Viltis™ (toliau — Centras) yra biudzetiné jstaiga, teikianti dienos socialinés
globos ir trumpalaikés socialinés globos (iki 5 pary per savaitg) paslaugas suaugusiems asmenims
(Klientams) su negalia, kuriems nustatytas visiSkas ar dalinis nesavarankiskumas tarp jy ir asmenys,
turintys sunkig negalig. Mety pabaigoje lanké 60 klienty, i§ kuriy 47 nustatytas nuolatinés slaugos ar
priezitiros / pagalbos poreikis. Pagrindinis démesys buvo skiriamas kiekvieno kliento individualiems
gebéjimams, poreikiams ir interesams tenkinti. Klientams buvo teikiamos dienos socialiné globos
(dienos priezitra), trumpalaikés socialinés globos iki 5 pary per savaite (pirmadieniais — penktadieniais
su nakvyne) paslaugos, kurias sudaro: individualiy poreikiy nustatymas, jy stiprinimas, kasdieniné
priezitra, uzimtumo veiklos, bendravimo ir socialiniy jgidziy lavinimas, palaikymas bei stiprinimas,
maitinimas, nakvyné, transporto, abilitacijos ir kitos paslaugos pagal kiekvieno kliento savarankiskumo
lygj. 2021 m. vasaros atostogy laike ir rugséjo mén. teikta pagalba Telsiy ,,Atzalyno* progimnazijos
Naujamiescio skyriui, buvo pasitelkti Centro darbuotojai.

Centras veiklg vykdo darbo dienomis nuo 7.30 val. iki 17.30 val. — teikia dienos socialinés
globos paslaugas. Trumpalaikés socialinés globos paslaugos iki 5 pary teikiamos pirmadieniais —
penktadieniais 24 valandas per parg. Esant tévy poreikiui, yra suformuota prailginta grupé iki 19
valandos. Savaitgaliais ir $venéiy dienomis paslaugos neteikiamos.

Centro biudzeta ir pareigybiy etaty skaiCiy tvirtina TelSiy rajono savivaldybés taryba.
Centro veiklg koordinuoja TelSiy rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos ir ripybos
skyrius. Veikla organizuojama pagal Centro nuostatus ir Centro direktoriaus patvirtintus dokumentus.

Il SKYRIUS
VYKDYTOS VEIKLOS

Centras vykdo savo pagrindinj tiksla — teikia nestacionarias socialines paslaugas
suaugusiems proto / kompleksinés nejgalios asmenims, kuriems nustatytas visiskas ar dalinis
nesavarankiSkumas (tarp jy ir asmenys, turintys sunkia negalig).

UZdaviniai:

- lavina ir jtvirtina klienty kasdieninio apsitarnavimo, uzimtumo, sociokultiirinius ir kitus
igiidzius;

- palaiko ir stiprina klienty sveikata;

- vykdo nejgaliyjy integracija j visuomeng.



Teikiamos dienos socialinés globos ir trumpalaikés socialinés globos iki 5 pary
paslaugos:

Maitinimas. Teikiamos maitinimo paslaugos vienos dienos kaina:

4,00 Eur — maitinant 3 kartus (dienos Centro klientams);

5,20 Eur — maitinant 4 kartus — su naktipieciais (pasiliekantiems nakvoti).

Maitinimo paslauga organizuoja maitinimo tiekéjas UAB ,Lisitéja“. Dél teikiamy
maitinimo pasaugy kokybés, tikrinant tarnyboms, pazeidimy nenustatyta. I$ klienty, tévy/ globéjy
skundy negauta, tai rodo klienty pasitenkinima, teikiama maisto kokybe.

Socialinis darbas. Socialiniai darbuotojai (7 etatai) atsakingi uz socialinio darbo, socialiniy
igiidziy palaikymo, laisvalaikio organizavimo, Seimos nariy konsultavimo, informavimo paslaugas.
patalpy Svarg ir tvarka, individualig klienty higienos prieziiirg, maitinimg. Padeda socialiniams
darbuotojams, uZimtumo specialistams, vykdant dienos uzimtumo veiklas.

Del vykdomo socialinio darbo skundy negauta.

UzZimtumas. Uzimtumo specialistai (2,5 etato) organizuoja klienty dienos uzimtuma.
Vykdomos dailés, rankdarbiy, muzikiné, aplinkos tvarkymo, medzio darby, maisto gaminimo veiklos,
floristikos uzsiémimai, taikoma grotazo technika, dekupazas, papje mase technika ir kt. 2021 m.
jgyvendintos visiS$kai naujos veiklos: Zvakiy liejimas, metaliniy roziy lankstymo technika, makrame
technika — Zaisliukams, renginiy dekoracijoms ir kt., darbai i§ nendriy — advento vainikui TelSiy mieste.

2021 metais Centro folklorinis ansamblis ,,Viltis“ koncertavo Telsiy rajono seneliy globos
namuose, miesto Turgaus aikStéje, organizuotoje miesto mugéje. Pavasarj dalyvavome medeliy
sodinimo akcijoje ,,Kartu uz Zalesnj rytojy“. Dalyvauta tarprajoniniame renginyje ,,AS esu®, skirtame
paminéti Tarptauting nejgaliyjy ir zmogaus teisiy dienas. Renginys organizuotas stovykloje ,,Pasaka‘“
Giruliuose, kurioje kasmet susirenka, pailséti, bendrauti, $vesti gyvenimg, Seimos i§ visos Lietuvos,
auginancios, globojan¢ios asmenis su sutrikusiu intelektu.

2021 m. aktyviai dalyvauta TelSiy mieste organizuotuose $ventiniuose renginiuose:

- Kalédingje mugéje TelSiy mieste, kurioje pristatyti TelSiy centro ,,Viltis* sukurti ranky
darbo gaminiai;

- Folklorinio ansamblio pasirodymas adventiniame koncerte ,,Dievo dovana“ TelSiy
Zemaités dramos teatre;

- Advento vainiko pynimas miestui, uz kurj skirta TelSiy centro ,,Viltis*“ bendruomenei
TelSiy rajono savivaldybés tvirta ZemaitiSka padéka;

- Kalédinés eglutés puoSimas egluciy al¢joje prie TelSiy kulttiros centro.

Dienos uzimtumui plésti ir jvairinti truksta tam tikros srities specialisty, klienty
pageidaujamoms uzimtumo formoms — dramos barelio, keramikos. 2021 m. atliktoje klienty
apklausoje, Centro klientai i$skyre, kad triiksta Sokio mokytojo.

Sveikatos prieZiiiros paslaugos. Masazuotojas (1 etatas) ir kineziterapeutas (1 etatas),
pagal seimos gydytojo rekomendacijas, atlieka paskirtas procediiras. Gydytojy paskirtus vaistus (pvz.:
nuo epilepsijos) paduoda jstaigos bendrosios praktikos slaugytojas (1 etatas), pagal gydytojy
nurodymus, gavus tévy/ globéjy rastiskus prasymus. Esant poreikiui organizuojamos ir Kkitos
medicininés paslaugos, suteikiama pirmoji medicininé pagalba.

2021 m. aktyviai pritaikyta jranga bei priemonés jsigytos i§ projekto ,,Aktyvus rytojus
(2020 m.) lésy. Nauja sporto jranga suteikia galimybe pritaikyti jvairesnius, dar nebandytus metodus
ar / ir jau taikomus metodus panaudoti kokybiskiau ir profesionaliau. Centro klientai motyvuoti lankyti
sporto, kineziterapinius uZsi€émimus.

2021 m. sveikatos prieziiiros specialisty iniciatyva Centro teritorijoje (vasaros sezono metu)
buvo jrengtas ,,.Basy kojy takas®, surengtas informacinis renginys. Jo metu sveikatos prieziiiros
specialistai, pasidalijo metodine medziaga, supazindindami, kokig nauda teikia pasivaik$¢iojimas
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basomis arba jvairiais skirtingais pavirsiais, kokius refleksinius taskus turi pédos. Bendradarbiaujant su
sveikatos priezitiros specialistais, suorganizuota ,Judék® savaité: 4 dienos, skatinan¢ios fizinio
aktyvumo veiklas visai bendruomenei: 1 diena — kreps$inio turnyras; 2 diena — visuotiné manksta su
sporto trenere; 3 diena — Siaurietisko &jimo pradmenys; 4 diena — renginys ,,A$ ir tu — sportuokim
kartu®.

Transporto paslaugos. Transporto paslauga teikiama 40 Centro klienty. Kasdien atvezami
ir parvezami namo 23 klientai. Pirmadieniais ir penktadieniais i§ rajono atvezami / parvezami namo 17
klienty. Per savaite pravaziuojamas km. skai¢ius ~ 900 km., per ménesj ~ 3500 km. Taip pat, transporto
paslaugomis naudojasi klientai i§vykoms, ekskursijoms rajone ir uz jo riby — 14 i8vyky, nuvykimui pas
Seimos gydytoja, prevenciniam testavimuisi dél Covid-19 ligos j mobily punkta.

Laisvalaikio praleidimo paslaugos. Organizuojami jvair@is renginiai: mugés, pazintinés
iSvykos, S$ventés, koncertai, diskotekos ir kt. Dalyvaujama rajono, kity rajony renginiuose.
Bendraujama ir bendradarbiaujame su kitomis jstaigomis, teikianCiomis Dienos socialines globos
paslaugas (rajone ar uz jo riby) bei visuomeninémis organizacijomis. Dalinamés geraja darbo patirtimi.

2021 m. klientams organizuotos jvairios iSvykos: zygis Ilgio ezero — Germanto eZero
pazintiniais takais (1), popieté / piknikas / zvejyba R. R. Jonusy sodyboje (2), ISvyka prie TelSiy miesto
Kalédinés eglés (3), pazintiné / edukaciné iSvyka j Degaiciy parka (4), ISvyka | Renavo dvarg (5),
iSkyla prie Mascio ezero (6), pramoginé iSvyka prie Ilgio ezero (7), ISvyka i ,Lavender Inn“ kaving
Viesvénuose (8); Isvyka j Buozénus — Alpaky tikj (9), Isvyka j Degaiciy parka ir Rainiy koply¢ig (10),
ISvyka | Alsédziy miestel]j ir jo apylinkes (11) ir kt.

Centro bendruomenei labai svarbus ir Svenciy tradicijy puoseléjimas. 2021 m. organizuota
16 renginiy: Kaziuko mugés Sventé — loterija (1), Kovo 11-osios dienos mingjimas (2), Atvelykio
$venté (3), Aitvaro sitila kai laikau...(4), Joniniy / Rasy §venté (5), Zvejyba R.R. Jonusy sodyboje (6),
Socialiniy darbuotojy dienos minéjimo Sventé (7), Tarptautinés Zmoniy su negalia dienos minéjimas
,Man ne géda jaust“ (8), Adventiné popieteé (9), ,,Vasaros talenty Sou* Sventé (10), Kliento diena (11),
,Lik sveika, vasaréele” (12), Kalédinis renginys ,,.Sveskime Kalédas kartu“ (13), Sporto savaité ,,Judék*
(14), Pyragy diena (15), Saugumo popieté ,,Sveskime §ventes saugiai (16) ir kt.

Klientai:
Mety pradzioje — 59. I$vyko — 3. Atvyko — 4. Mety pabaigoje — 60 (zr. 1 pav.):

Socialiniy paslaugy gavéju skaiciaus dinamika (1 pav.)
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Klienty skaicius

2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
B Klientai su sunkia negalia 14 18 25 35 40 44 39 40
B Klientai su negalia 1 4 2 16 17 17 20 20




Jauniausio amzius — 19 mety, vyriausio amzius — 62 metai (zZr. 2 pav.):

4 )
Klienty amzius (2 pav.)
W 18-29m. m30-59 m. 60-64 m.
2%
- J
Moteriskos lyties — 22 , vyriskos lyties — 38 (zr. 3 pav.):
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Klienty pasiskirstymas pagal lytj (3 pav.)

H Vyrai ® Moterys

. J

Suteikta paslaugy nuo 2021 mety sausio 1 d. iki 2021 mety gruodzio 31 d.

Paslaugos pavadinimas Gavé¢jai / klientai Suteikta paslaugy,
vnt. / kartai

1. Dienos socialinés globos paslaugos 41/43 4667
2. Trumpalaikés socialinés globos paslaugos 18/17 2373
iki 5 pary per savaite
3. Maitinimas:
3.1. Dienos socialinés globos paslaugos ir 60 4628
trumpalaikés socialinés globos iki 5 pary per
savaite
3.2. Trumpalaikés socialinés globos paslaugos 17 2373
iki 5 pary per savait¢ (naktipieciai)
5. Sveikatos priezitiros paslaugos:
5.1. Kineziterapija 60 3351
5.2. Masazas 60 1004
6. Transporto paslaugy teikimas
6.1.Transporto paslauga kasdien j/is Centro 23 8600
6.2. Transporto pirmadieniais/ penktadieniais 17 1530




(i8/1 rajono/a)
6.3. Transporto paslauga iSvykoms (rajone, ir 10 140
uz rajono riby) 14 i§vyky
Viso: 60 klienty 28 666
Paslaugy gavéju lankomumo dinamika 2020-2021 m. :
2020 m. 2020 m. 2021 m. 2021 m.
Dienos socialiné Trumpalaikeé Dienos socialiné Trumpalaiké
globa socialiné globa iki 5 globa socialiné globa iki 5
pary per savaite pary per savaite
Mety ménuo | Klienty | Lankyta | Proc. | Klienty | Lankyta | Proc. | Klienty | Lankyta | Proc. | Klienty | Lankyta | Proc.
skaicius dieny skaicius dieny skaiCius dieny skaicius dieny
(40 x (17/18 x (41/43 x (18/17 x
men. men. men. men.
d.d. d.d. d.d. d.d.
skaiCius) skaiCius) skaiCius) skaiCius)
Sausis 880 517 | 59 | 374 299 | 79 Karantinas, Karantinas
Vasaris 800 531 | 66 | 360 275 | 76 | paslaugos teiktos 1
Klientui
Kovas 360 175 | 49 162 59 36 902 544 | 60 396 247 | 62
Balandis Karantinas Karantinas 852 590 | 69 | 387 285 | 74
Geguze 200 82 41 90 50 56 840 526 | 63 378 250 | 66
Birzelis 840 433 | 52 378 217 | 57 861 467 | 54 357 238 | 67
Liepa 880 370 | 42 374 204 | 55 861 350 | 41 374 216 | 58
Rugpjitis | 840 277 | 33 357 136 | 38 902 169 | 19 396 129 | 33
Rugséjis 880 635 | 72 396 299 | 76 939 563 | 60 381 298 | 78
Spalis 902 °17 | 57 396 317 | 80 903 454 | 50 357 264 | 74
Lapkritis Karantinas, Karantinas 860 470 | 55 | 340 211 | 62
Gruodis paslaugos teiktos 1 Karantinas 946 495 | 52 374 235 | 63
Klientui

Teikiamos paslaugos mokamos. TelSiy rajono savivaldybés tarybos 2021 m. kovo 25 d.

sprendimu Nr. T1-122 ,.Dél TelSiy rajono savivaldybés gyventojy mokéjimo uz socialines paslaugas
tvarkos apraso patvirtinimo* nustatytas asmens mokéjimo dydis TelSiy centre ,,Viltis® uz suteiktas
paslaugas: uz dienos socialing globa mokama 20 proc. gaunamy pajamy; uz trumpalaike socialing
globg (iki 5 pary per savait¢) — 50 proc. gaunamy asmens pajamy. Mokama uz faktiskai lankytas

dienas.

Socialinés globos paslaugy kaina TelSiy centre ,,Viltis“ patvirtinta 2020 m. gruodzio 29 d.

TelSiy rajono savivaldybés tarybos sprendimu Nr. T1-459. Dienos socialiné globa institucijoje
asmeniui su negalia — 701,48 Eur/mén., su sunkia negalia — 924,47 Eur/mén. Trumpalaikés
socialinés globos (iki 5 pary per savaite) kaina per ménesj asmeniui su negalia — 884,64 Eur / mén., su
sunkia negalia — 1394,32 Eur / mén.




111 SKYRIUS
DARBUOTOJAI BIUDZETAS

Darbuotojai atitinka reikalavimus darbui Centre: turi reikiamg issilavinima, periodiskai
tobulina savo profesing kompetencija, suteikiama galimybé atestuotis. 2021 m. 3 Centro socialiniams
darbuotojams suteikta antra (aukStesné) kvalifikaciné kategorija, 6 Centro socialinio darbuotojo
padéjéjai pradéjo mokytis VSI TelSiy regioninio profesinio mokymo centre, siekiant jgyti socialinio
darbuotojo padéjéjo profesine kvalifikacija.

Darbe vadovaujasi zmogiskos etikos normomis, profesinés etikos kodeksu, pareigybés
aprasymu ir kitais patvirtintais vidaus dokumentais. Nuolat tobulina savo kvalifikacija ir stengiasi jgyti
pacias naujausias zinias reikalingas darbui. Tels$iy centre ,,Viltis* organizuoti Sie kvalifikacijos kélimo
mokymai darbuotojams: ,,Komandinio darbo efektyvumo didinimas socialinio darbo praktikoje 16
akad. val.; 4 socialiniai darbuotojai vyko ] i§vaziuojamajj seminarg Suomijoje §. m. rugséjo 30 — spalio
3 d. ,, Kompleksiskai teikiamos paslaugos bendruomenése Europos sgjungos Salyse* 16 akad. val.“. 11
darbuotojy dalyvavo mokymuose: ,.Bendravimo ypatumai teikiant socialines paslaugas® 8 akad. val.;
,Emocijy valdymas, konfliktiniy situacijy valdymas* 8 akad. val.. Uzimtumo specialistas kvalifikacijg
tobulino 24 val. teoriniuose — praktiniuose mokymuose ,,UZimtumo terapijos taikymas dirbant su
nejgaliaisiais, senyvo amziaus bei pagyvenusiais asmenimis®. 2 socialinio darbuotojo padéjéjai
tobulino savo profesing kvalifikacija 16 val. mokymuose ,,Socialiniy darbuotojy profesinés vertybés ir
darbo etika“. 5 socialiniai darbuotojai dalyvavo 8 val. mokymuose: ,,Pagalba jvairiapusius raidos
sutrikimus turintiems vaikams ir jy Seimoms®. 1 socialinio darbuotojo padéjéjas dalyvavo 8 ak. val.
mokymuose ,,Konfliktiniy situacijy ir kriziy valdymas*®.

2021 m. darbuotojai savo profesing kvalifikacijg tobulino ir nuotoliniu badu: Mokymai
,MS Word. Pradmenys 8 ak. val., ,,Duomeny analizé ir skai¢iavimai Microsoft Excel“ 16 ak. val.,
konferencijose: ,Lengvai suprantama kalba. Kaip rengti tekstus® 4 val., ,Nevyriausybiniy ir
vyriausybiniy sektoriy bendradarbiavimas® 4 val.; ,Zmoniy su negalia jvaizdis. Kaip griausime
stereotipus® 1val. 30 min., ,,Asmens teisés j tinkamg sveikatos priezitirg“ 5 val. IS viso 2021 metais
kvalifikacijg tobulino 38 Centro darbuotojai 1196 val.

Darbuotojai teikia paslaugas, atsizvelgdami j kiekvieno kliento sveikatos galimybes,
individualius poreikius bei interesus. Veiklos vykdomos pagal metinj plang, individualias klienty
programas, kurios suderintos su klienty tévais / globéjais.

Darbuotojy amziaus vidurkis 49 metai. I$silavinimas: 6 % turi aukstajj iSsilavinimg ir
magistro laipsnj, 27 % turi aukstajj iSsilavinimg, 27 % specialyjj vidurinj, 40 % vidurinj i$silavinimg
(zr. 4 pav.):

Darbuotojy pasiskirstymas pagal iSsilavinima (4 pav.)

20 18

15 +
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Vidurinis Spec. Vidurinis Aukstasis Aukstasis

(Magistro laipsnis)



Telsiy centre ,,Viltis* yra patvirtinti 44,5 etatai. 2021 metais poreikio naujiems etatams
nebuvo. 2021 metais darbuotojams didéjo darbo uzmokestis: direktoriui ~ 1,70 proc., pavaduotojui
socialiniam darbui ~ 19,59 proc., direktoriaus pavaduotojui iikio ir bendriesiems klausimams ~ 4,45
proc., socialinio darbuotojo padéjéjams ~ 14-19 proc., socialiniams darbuotojams (su kvalif. kategorija)
~ 17,36 proc., socialiniams darbuotojams (be kvalif. kategorijos) ~ 15 proc., uzimtumo specialistams ~
17 proc., sekretoriui, vairuotojui ~ 6,52 proc., sveikatos priezitiros specialistams ~ 6 proc.

Pareigos Etatai Koeficientas
Direktorius 1 11,9
Pavaduotoja socialiniam darbui 1 9,52
Direktoriaus pavaduotojas tikio ir bendriesiems klausimams 1 6,10
Sekretorius 1 4,90
Socialinis darbuotojas su vyr. kvalifik. Kategorija (11) (vidur.) 4 8,07
Socialinis darbuotojas 1 6,63
Socialinis darbuotojas 2 6,50
Uzimtumo specialistas 1,75 6,11
Uzimtumo specialistas 0,75 6,24
Soc. darbuotojo padéjéjas 1 5,85
Soc. darbuotojo padéjéjas 3,75 5,72
Soc. darbuotojo padéjéjas 15 5,59
Soc. darbuotojo padéjéjas 3,25 5,46
Bendrosios praktikos slaugytojas 1 5,30
Kineziterapeutas 1 5,30
Masazuotojas 1 5,30
Vairuotojas 1 4,90
Sargas 15 MVA
Kiemsargis 0,5 MMA
Darbininkas 1 MMA
Valytojas 1 MMA
Viso : 44,5
BiudzZetas:

Tel$iu centro .. Viltis* 2021 mety biudzetas — 642 800,00 Eur. :

1.Savivaldybés 1éSos — 515 372,00 Eur, 1§ jy DU (su Sodra) — 483 372,44 Eur.;
2.Valstybés biudzeto 1€Sos, priemoné padidinti darbo uzmokestj socialiniy paslaugy istaigy

ir socialiniy paslaugy srities darbuotojams — 13 900,00 Eur,;

3.Valstybés tiksline dotacija — 80 713,00 Eur, 1§ jy DU (su Sodra) — 52 955,43 Eur;
4.Spec. 1éSos (uz suteiktas socialines paslaugas gauti jnaSai, kurie panaudoti maitinimo

paslaugai teikti) — 27 763,00 Eur;
5.1,2% labdara ir parama (1ésy likutis) — 2810,00 Eur;

6. Mety pabaigoje visi darbuotojai skatinti vienkartinémis premijomis, uz ypac svarbias

uzduotis, atliktas veiklas 2021 m.



IV SKYRIUS
PASIEKIMAI, PROBLEMOS, PERSPEKTYVA

2021 metais Tel$iy centras ,,Viltis*:

- Dalyvavimas, jgyvendinant projekta ,,Bendruomeniniy apgyvendinimo bei uzimtumo
paslaugy su proto ir psichikos negalia plétra TelSiy rajone”, Kauno g. 9 A pastato rekonstrukcijos
projekto rengimo, patalpy planavimo darbai;

- 2021 m. balandzio mén. jrengtas multisensorinis kambarys. Multisensorinio kambario
jranga (burbuliatoriai, Sviesos pluostai, Sviesos pluosteliy uzuolaida, begalybés sienele, sédmaisiai,
televizorius, muzikinis centras ir kt.) 2020 m. pabaigoje buvo jsigyti i§ Savivaldybés biudzeto 1ésy. O
kambario jrengimu, paruosimu riipinosi Centro darbininkai;

- atnaujinta jstaigos materialiné baze: jsigyti sédmaiSiai (klienty poilsiui, relaksacijai),
muzikiniai instrumentai (meniniam uzimtumui), elektrinés juostinés pjovimo staklés (darbiniam
uzimtumui), patalyné, neSiojama garso sistema (renginiy vedimui), kabinamas kréslas (relaksacijai),
roletai ir kt.;

- ekstremalios situacijos laikotarpiu (2021 m. sausio ménesj) Centro darbuotojai talkino
Telsiy rajono seneliy globos namams;

- 2021 m. vasaros atostogy laike ir rugséjo mén. teikta pagalba TelSiy ,,Atzalyno*
progimnazijos Naujamies¢io skyriui, buvo pasitelkti Centro darbuotojai, darbui su vaikais;

- dél karantino (I1-0s bangos nuo 2020 m. lapkri¢io 3 d. iki 2021 m. vasario 28 d.) 2021 m.
sausio, vasario mén. socialinés paslaugos neteiktos;

- rugséjo mén. organizuota edukaciné programa darbuotojams ,Zemaitisky valgiy
degustacija“. Edukaciné programa, skirta paminéti Socialiniy darbuotojy dieng;

-2021 m. 4 Centro socialiniams darbuotojams sudaryta galimybé vykti j gebéjimy
didinimo iSvaziuojamajj seminarg Suomijoje, jgyvendinant projekta ,,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo
kokybeés gerinimas TelSiy rajono savivaldybeéje®;

- 2021 metais buvo atlikti 2 Nacionalinio visuomenés sveikatos centro prie Sveikatos
apsaugos ministerijos patikrinimai, kontrol¢ ,,Ekstremaliosios situacijos metu taikomy apribojimy
laikymosi kontrolé*.

Pasiekimai:

Centras yra vienintelé jstaiga TelSiuose, skirta proto / kompleksinés negalés suaugusiems
asmenims, kuriame:

- teikiamos paslaugos: dienos socialiné globa, trumpalaiké socialin¢ globa iki 5 pary per
savait¢ bei sociokultirinés paslaugos;

- stipréja klienty sveikata, socialiniai, savitvarkos — higienos, darbiniai ir kiti jgtidZiai;

- socialinés paslaugos efektyvios, nes Klientai noriai lanko Centra, vyksta teigiami pokyciai
Jju gyvenime. Skundy negauta;

- kasdien teikiamos transporto paslaugos (2018 m. steigéjo IéSomis nupirkta nauja,
nejgaliyjy vezimui pritaikyta, speciali — 13 viety transporto priemoné. 2 vietos pritaikytos nejgaliesiems
su véziméliams);

- atnaujintos grupiy vidinés erdvés: jsigyta naujy, baldy, Zzaliuziy, kiliminés dangos,
nesiojami Kompiuteriai, muzikos priemonés, funkcinés lovos, keltuvas;

- vyksta bendravimas ir bendradarbiavimas su analogiS$komis jstaigomis bei dalinamasi
gergja patirtimi;

- klientai aktyviai dalyvauja sportinéje ir sociokultiirin¢je veiklose, projektuose,
konkursuose, varzybose rajone, respublikoje ir uzsienyje. Uzima prizines Vietas;



- dalyvavome rajone organizuotuose renginiuose, mugése, parodose — pristatéme klienty
rankdarbius. Ansamblis ,,Viltis* aktyviai koncertuoja rajone ir uz jo riby;

- periodiskai leidZiamas informacinis laikrasStukas ,,Vilties ziburélis*
http://www.vsncentras.lIt/?page_id=157,

- klienty tévai / globéjai patenkinti teikiamomis paslaugomis. Jiems yra sudaroma galimybé
pailséti nuo savo nejgaliyjy vaiky priezitros, tvarkytis savo asmeninius reikalus, gali akyviau dalyvauti
darbo rinkoje;

- 2021 m. atlikta klienty anketiné¢ apklausa, dél socialiniy paslaugy teikimo tobulinimo
dienos centre. Su atliktos apklausos rezultatais galima susipazinti Centro tinklapyje:
http://www.vsncentras. [t/wp-content/uploads/2022/02/Tel%C5%A1i%C5%B3-centro-%E2%80%9E
Viltis-2021.pdf

- aktyvéja integracija ] visuomene, po truputj keiCiasi visuomenés poziliris j asmenis,
turin¢ius negalia;

- uzmegztas bendradarbiavimas su ,,UAB Yara Lietuva®. 2021 m. jmoné i§ Centro klientés
1sigijo kalédiniy Zaisliuky 1§ veltinio, dekupazuoty zaisliuky, advento vainiky. Taip suteikta galimybé
stiprinti darbinius jgiidZius ir realizuoti pagamintus darbus;

- 2021 m. bendradarbiauta su Tels$iy jaunaisiais maltie¢iais, suorganizuota jungtiné Centro
klienty ir TelSiy jaunyjy maltieiy ,,Vasaros talenty Sou® Sventé; su TelSiy Vyskupo Vincento
Borisevi¢iaus kunigy seminarija, kurios seminaristai aktyviai dalyvavo Tarptautinés zmoniy su negalia
dienos paminéjime, kiekvieng tre€iadien; aktyviai jsitraukia ] bendras Centro uZimtumo veiklas su
klientais; su ,,TelSiy bi¢iuliy rato® nariais, Suorganizuota saugumo popieté Centro bendruomenei; su
Telsiy motery Lions klubu, dalyvauta organizuotoje medeliy sodinimo akcijoje prie Zakso kalno; su
Lietuvos sutrikusio intelekto globos bendrija ,,Viltis®, dalyvauta renginyje ,,AS esu®, kuris
organizuotas stovykloje ,,Pasaka‘“ Giruliuose.

Problemos:

- Centro patalpos, iSplanavimas ir jrengimas neatitinka dienos socialinés globos paslaugy
teikimo paskirties ir tokio tipo statiniams galiojan¢iy normy, todél negalime siekti naujy licencijy;

- batina modernizuoti (rekonstruoti) Centro pastatag dél pritaikymo suaugusiems
nejgaliesiems;

- butina plésti teikiamy paslaugy jvairove, nes socialiniy paslaugy poreikis didéja, atvyksta
nauji klientai;

- klienty uzimtumui aktyvinti reikalinga nuolat atnaujinti vidines erdves baldais,
priemonémis, medziagomis, jranga ir kt.

- nedid¢jantis darbo uzmokestis sveikatos prieziliros specialistams (masazuotojui,
Kineziterapeutui, bendrosios praktikos slaugytojui);

- reikalinga laikino atokvépio paslauga LAT — jvykus artimyjy laidotuvéms, savaitgaliais,
Sventinémis dienomis, tévy / globéjy iSvykimui atostogauti;

- del klienty negalios specifikos neuztikrinamas 100 proc. lankomumas, todél sunku
suplanuoti tiksliniy dotacijy dydj ir jy panaudojimg. IS 60 klienty, 20 klienty ,neatsinesa* tiksliniy
dotacijy. Taip pat kokybiskam Centro funkcionavimui jtakos turéjo ir visoje valstybéje vyravusi
ekstremali situacija, dél kurios svyravo klienty lankomumas.

Veiklos perspektyvos ir laukiami rezultatai:

- testi ir stiprinti teikiamas nestacionarias socialines dienos uzimtumo paslaugas, didinti
Centra lankanciy klienty skaiciy ir teikti kuo kokybiskesnes dienos uzimtumo paslaugas;

- pradéti teikti laikino atokvépio paslaugas LAT Centro klientams, pagal seimos poreikj —
artimyjy laidotuvés, tévy / globéjy liga, atostogos, Kiti reikalai.
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- kuo skubiau renovuoti pastatg ir visapusiskai pritaikyti nejgaliyjy poreikiams.

Renovavus pastata biity:

- i§plésta teikiamy paslaugy jvairove, todél neigalieji turéty didesne motyvacija iSvykti i§
uzdaros namy aplinkos;

- didéty Centrg lankanciy klienty skaicius;

- lanksc¢ios uzimtumo paslaugos suteikiamos ir kitiems Tel$iy nejgaliesiems, kuriems jos
reikalingos;

- sustiprinta sociokulttriné veikla, todél sklandziau vykty integracija j visuomeng;

- isteigta naujy darbo viety;

- suteikiama didesné galimybé tévams aktyviau dalyvauti darbo rinkoje arba galimybé
stiprinti savo sveikatg, bei atsikvépti ir pailséti nuo savo nejgaliy suaugusiy vaiky.

l.e. direktoriaus pareigas
Pavaduotoja socialiniam darbui Ausra Motuzaité
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