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TELSIU CENTRO ,,VILTIS( TEIKIAMU SOCIALINIU PASLAUGV S,TRASAS

I. BENDROSIOS SOCIALINES PASLAUGOS

1. Informavimo paslaugos:
1.1. Tel5iq miesto (rajono) gyventojq informavimas apie Tel5iq centro ,,Viltis" (toliau -

Centras) teikiamas socialines paslaugas, proto/kompleksines negalios asmenq (toliau - klientas)
priemim4, paslaugq ikainibei kitas Centre vykdomas veiklas.

1.2. Sqlygq sudarymas b[simiems Centro klientams jq tevams/globejams, kitiems Seimos
nariams ar artimiesiems apsilankyti Centre.

1.3. Informacijos teikimas klientui, tevams/globejams, kitiems Seimos nariams ar
artimiesiems apie galimybes gauti pagalb4 sprendZiant iSkilusias problemas, apie kliento teises ir
pareigas.

1.4. Visuomenes informavimas apie Centro veikl4, siekiant formuoti humani5k4 poZiUri i
Centro klientus, nukreipti jos demesi nuo Siq Zmoniq negalios i jq galias ir gebejimus.

1.5. Centro veiklos vie5inimas Ziniasklaidoje, Centro internetineje erdveje, viesuose
renginiuose ir kitur del pozityvaus visuomenes poZiurio i neigaliuosius formavimo.

2. Konsultavimo paslaugos:
2.1. Kliento problemines situacijos analize ir veiksmingq problemos sprendimo bUdq

parinkimas.
2.2. Kliento tevq/globejq, kitq Seimos nariq konsultavimas (pokalbis) del poreikio

socialinems paslaugoms gauti Centre ar kitoje istaigoje nustatymo.
2.3. Dalyvavimas socialinds globos skyrimo procedury vykdyme, bfsimuosius globos

gavejus informuojant apie centro teikiamas socialinds globos paslaugas.
2.4.Klientq socialiniq poreikiq ivertinimas, informacijos apie klientus sisteminimas ir

gerosios patirties skleidimas.
2.5. Teisiniq santykiq su klientq bei jo tevais/globejais iforminimas.
3. Tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugos:
3.1. Pagalbos klientui suteikimas sprendZiant ivairias kliento problemas (teisines, sveikatos,

buitines, tvarkant dokumentus, mokant mokesdius, uZra5ant pas specialistus, ir kt.).
3.2. Tarpininkavimas tarp kliento ir jo aplinkos (kitq institucijq, specialistq, asmenq).
3.3. Tevq/globejq praiymu tarpininkauti ir atstovauti klient4 situacijose pagal poreiki.
4. Maitinimo organizavimo paslaugos:
4.1. Klientq maitinimas 3 kartus per dien4.
4.2. Klientq, besinaudojandiq trumpalaikes globos paslauga, maitinimas 4 kartus per dien4.
4.3. Suderinus su maitinimo paslaugos teikeju - specialiq valgiara5diq sudarymas ir

specialiqjtl dietq taikymas vir3kinimo sutrikimus ir virssvoriturintiems klientams.
4.4. Maisto gamybos proceso, gaminamo maisto kokybes, porcijq dydlio, i5dalinimo

kontrole.
4. 5. Negalindiq savaranki5kai valgyti klientq maitinimas.
4.6. Maitinimo dienos normos iSdavimas sausu daviniu, lykstant klientams i ekskursijas,

Zygius ar kitur uZ Centro ribq visai dienai.
5. Transporto teikimo paslaugos:
5.1. Centro darbo dienomis klientq rytinis atveZimas i Centr4 bei vakarinis parveZimas i

namus;



5.2. Klientq veZimas I medicinos bei sveikatos prieZiuros istaigas.
5. 3. Klientq veZimas i ekskursij as, isvykas, kulturinius ..ngini,ir.
5.4. Transporto paslaugos teikimas organizuojamas puguf t.uq/globejq rastiikus pra5ymus,

klientams patiems negalint vykti vie5uoju traniportu ii atsiZvitgiant ikiiintq i.i-q poreikius.
5'5' Klientq veZimas vykdomas pagalKlientq veZimo tvark4 ir patvirtint4 marSrut4 (grafikfl.
6. Socialinds - kulttrrinds paslaugos:
6'1. Centro bendruomenes dalyvavimas ivairiuose kulturiniuose renginiuose Centre ir ui jo

ribq, siekiant maiinti socialing. atskirti :

6.l.1.visuomeneje susidarytq stereotipq apie asmenis, turindius proto/kompleksing negali4
keitimas, kreipiant visuomends poZiuri i klientq guliur ir gebejimus;

6.1.2- bendradarbiavimas su socialiniais partneriaii, analogiSkomis istaigomis, kitomis
istaigomis at otganizacijomis del klientq meniniq g"U"3i-q'nie5inimo, saviraiskos stiprinimo, naujq
igudZiq bei patirties igijimo;

6.1,3 . etnokultDrinio paveldo i5saugojimas;
6.1 .4. socialines integracij os igyvendinimas;
6.2. klientams sociokulturines paslaugos teikiamos rderinant su valstybinemis, religinemis,

kalendorinemis, teminemis ir kitokiomis Sventemis bei progomis, atsiZvelgiant i klientq nolrus ir jq
galimybes.

7. Asmenin€s higienos ir prieiiuros paslaugos:
7.1' Visq Centro klientq higieninio stovio prieZiiira: dantq valymas, maudymas, prausimas,

barzdos skutimas, nagq karpymas ir kt.).
7 .2. P atalynes, rank5luosdiq keitimas.
7.3' Suteptq po priepuoliq bei kitq sveikatos sutrikimq klientq vir5utiniq ir apatiniq drabuZiq

(sauskelniq) keitimas.
7.4. Grupes patalpq ir inventoriaus valymas bei tvarkymas, dezinfekavimas.

II. DIENOS SOCIALINES GLOBOS PASLAUGOS

8. Socialiniq ir kasdieniniq ryvenimo igudiiq ugdymo ir palaikymo paslaugos:
8.1 . Kliento dienos veiklos organizavim as, pagal sudaryt4 inaiviauatq tvarkarasii.
8'2. Saugios, sveikos ir emociSkai palankios aplinkos uZtikrinimas ir pritaikymas asmens

poreikiams
8.3' fvairiapusi5kq uZimtumo poreikiq uZtikrinimas, vykdant konkredias veiklas.
8.4. Savaranki5ko gyvenimo igldZiq palaikymas ir stiprinimas.
8'5' Pagal kliento savaranki5kumo lygi igudZiq ugdymas apsiperkant parduotuveje, tvarkant

pinigq apskait4 bei planuojant asmenini biudZet4
8.6. RySiq su kliento aplinka palaikymas ir stiprinimas.
9. UZimtumo ir darbiniq igudZiq ugdymo paslaugos:
9.1' Darbiniq gebejimq formavimas ir itvininimas, vykdant uZimtumo veiklas.
9.2. Klientq individualiq veiklos planq sudarymas.
9.3. Klientq uZimtumo ir dabiniq igUdZiq fiksavimas.
9 .4. U Limtumo veikla Centro dirbtuvese.
9.5. UZimtumas lauko teritorijos tvarkyme.
9.6. Maisto ruo5imo igUdZiq formavimas
9.7. Namq ruoSos atlikimas ir buitiniq igUdZiq lavinimas.
9.8. Savitarnos ir savitvarkos igtidZiq stiprinimas ir itvirtinimas.
1.0. Laisvalaikio organizavimo paslaugos:
10.1' Meniniq gebejimq atskleidimas ir savirai5kos lavinimas vykdant menines raiskos

progrzrmas.

10.2. Meniniq uZsiemimq organizavimams, pagal sudarytus veikos organizavimo
tvarkara5dius.



10'3' Klientq iSr,ykos ivisuomenes organizuojamus kulturinius renginius, muziejus, parodas
ir kitur.

10.4. Klientq koncertq, konkursq, parodq organizavimas Centre, visuomeneje.
10.5. Valstybiniq ir atmintinq datq minejimas.
10.6. S4lygq sudarymas knygq, laikra5diq, Zurnalq skaitymui, televizoriaus Ziurejimui bei

radijo klausymui.
10.7. Klientq pasivaik5diojimq (Zaidimq) organizavimas Centro teritorijoje, prie Masdio

eZero Tel5iuose bei miesto paZinimas.
11. Sveikatos prieiifrros paslaugos:
11.1'Klientq fizines sveikatos biikles stiprinimas, teikiant masaZo ir kineziterapijos

paslaugas.
I 1.2. Agresijos ir autoagresijos protrtikiq maZinimas.
I 1.3. UZkrediamq ligq prevencija.
1 1.4. Pirmosios medicinines pagalbos suteikimas klientui.
1 1.5. Paskirto gydymo tgstinumo uZtikrinimas.
1 1'6' Fizine abilitacija, vykdant individualios ir grupines kineziteraprjos uZsiemimus.
I 1.7. Klientq motorikos bukles ivertinimas ir masaZo procedury skyrimas.
1 1.8. Sveikos gyvensenos, sveikatos ugdymo ir ligq profilaktikos propagavimas.
1 1.9. Kliento Seimos konsultavimas del sveikatos stiprinimo tgstinumo rulmuose.
12. Trumpalaik6s socialinds globos pasraugos (iki 5 parq per savaitg):
12.1. Rytiniq ir vakariniq apsitarnavimo igudZiq lavinimas ir palaikymas.
l2.2.Yerklos organizavimas, atsiZvelgiant i paros laik4: atsipalaidavimas, i,aidimai, asmens

higiena, poilsio laikas ir kita.
12.3. S4lygq sudarymas individualiems poreikiams ir pomegiams realizuoti.
12.4. P asivaik5dioj imas lauke.
12.5. Saugios namq aplinkos kurimas.
12.6. Pozitwios psichologines bukles palaikymas ne namrl s4lygomis.
12.7. savaranki5ko ir suaugusio Zmogaus poZir-rrio formavimas.
13. Kitos paslaugos, teikiamos klientui pagar jo savarankiskumo lygi:
13.1. Klientq dalyvavimas Centro savivaldoje - Centro taryboje, skatinant juos tiesiogiai

dalyvauti teikiamq paslaugq kokybes vertinime ir pasitilymq teikime del paslaugq kokybes
gerinimo.

13.2. Klientq atsakingumo, problemq i5sakymo bei bendravimo ir bendradarbiavimo Centro
bendruomenej e ig[dZiq ugdymas.


