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I. BENDROSIOS SOCIALINES PASLAUGOS

1. Informavimo paslaugos:

1.1. TelSiy miesto (rajono) gyventojy informavimas apie Telsiy centro ,,Viltis* (toliau -
Centras) teikiamas socialines paslaugas, proto/kompleksinés negalios asmeny (toliau - klientas)
priémimg, paslaugy jkainj bei kitas Centre vykdomas veiklas.

1.2. Salygy sudarymas biisimiems Centro klientams jy tévams/globéjams, kitiems Seimos
nariams ar artimiesiems apsilankyti Centre.

1.3. Informacijos teikimas klientui, tévams/globéjams, kitiems $eimos nariams ar
artimiesiems apie galimybes gauti pagalba sprendziant iskilusias problemas, apie kliento teises ir
pareigas.

1.4. Visuomeneés informavimas apie Centro veikla, siekiant formuoti humaniska poziirj
Centro klientus, nukreipti jos démesj nuo $iy Zmoniy negalios j jy galias ir gebéjimus.

1.5. Centro veiklos vieSinimas ziniasklaidoje, Centro internetinéje erdvéje, vieSuose
renginiuose ir kitur dél pozityvaus visuomenés pozifirio j nejgalinosius formavimo.

2. Konsultavimo paslaugos:

2.1. Kliento probleminés situacijos analizé ir veiksmingy problemos sprendimo biidy
parinkimas.

2.2, Kliento tévy/globejy, kity Seimos nariy konsultavimas (pokalbis) dél poreikio
socialineéms paslaugoms gauti Centre ar kitoje jstaigoje nustatymo.

2.3. Dalyvavimas socialinés globos skyrimo procediry vykdyme, biisimuosius globos
gavéjus informuojant apie Centro teikiamas socialinés globos paslaugas.

2.4. Klienty socialiniy poreikiy jvertinimas, informacijos apie klientus sisteminimas ir
gerosios patirties skleidimas.

2.5. Teisiniy santykiy su klienty bei jo tévais/globéjais jforminimas.

3. Tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugos:

3.1. Pagalbos klientui suteikimas sprendZiant jvairias kliento problemas (teisines, sveikatos,
buitines, tvarkant dokumentus, mokant mokes¢ius, uzrasant pas specialistus, ir kt.).

3.2. Tarpininkavimas tarp kliento ir jo aplinkos (kity institucijy, specialisty, asmenuy).

3.3. Tévy/globejy praSymu tarpininkauti ir atstovauti klient situacijose pagal poreikj.

4. Maitinimo organizavimo paslaugos:

4.1. Klienty maitinimas 3 Kkartus per diena.

4.2. Klienty, besinaudojanéiy trumpalaikés globos paslauga, maitinimas 4 kartus per diena.

4.3. Suderinus su maitinimo paslaugos teikéju - specialiy valgiaraséiy sudarymas ir
specialiyjy diety taikymas virskinimo sutrikimus ir vir§svorj turintiems klientams.

4.4. Maisto gamybos proceso, gaminamo maisto kokybés, porcijy dydzio, isdalinimo
kontrolé.

4.5. Negalin¢iy savarankiskai valgyti klienty maitinimas.

4.6. Maitinimo dienos normos iSdavimas sausu daviniu, vykstant klientams j ekskursijas,
zygius ar kitur uz Centro riby visai dienai.

3. Transporto teikimo paslaugos:

5.1. Centro darbo dienomis klienty rytinis atvezimas j Centrg bei vakarinis parvezimas j
namus;
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5.2. Klienty vezimas j medicinos bei sveikatos prieZiiiros Jstaigas.

5.3. Klienty veZimas j ekskursijas, i§vykas, kultiirinius renginius.

5.4. Transporto paslaugos teikimas organizuojamas pagal tévy/globejy rastiskus pragymus,
klientams patiems negalint vykti vieSuoju transportu ir atsizvelgiant j klienty Seimy poreikius.

5.5. Klienty veZimas vykdomas pagal Klienty veZimo tvarka ir patvirtinta marSrutg (grafika).

6. Socialinés - kultiirinés paslaugos:

6.1. Centro bendruomenés dalyvavimas jvairiuose kultiiriniuose renginiuose Centre ir uz jo
riby, siekiant mazinti socialine atskirtj: V

6.1.1.visuomenéje susidaryty stereotipy apie asmenis, turinCius proto/kompleksine negalia
keitimas, kreipiant visuomenés poziirj j klienty galias ir gebéjimus;

6.1.2. bendradarbiavimas su socialiniais partneriais, analogiskomis jstaigomis, kitomis
Istaigomis ar organizacijomis dél klienty meniniy gebéjimy viesinimo, saviraigkos stiprinimo, naujy
igudziy bei patirties jgijimo; '

6.1.3. etnokultirinio paveldo i§saugojimas;

6.1.4. socialinés integracijos jgyvendinimas;

6.2. klientams sociokultiirinés paslaugos teikiamos derinant su valstybinémis, religinémis,
kalendorinémis, teminémis ir kitokiomis §ventémis bei progomis, atsizvelgiant j klienty norus ir jy
galimybes.

7. Asmeninés higienos ir prieZiiros paslaugos:

7.1. Visy Centro klienty higieninio stovio prieZifira: danty valymas, maudymas, prausimas,
barzdos skutimas, nagy karpymas ir kt.).

7.2. Patalynés, ranksluos¢iy keitimas.

7.3. Sutepty po priepuoliy bei kity sveikatos sutrikimy klienty vir§utiniy ir apatiniy drabuziy
(sauskelniy) keitimas.

7.4. Grupes patalpy ir inventoriaus valymas bei tvarkymas, dezinfekavimas.

II. DIENOS SOCIALINES GLOBOS PASLAUGOS

8. Socialiniy ir kasdieniniy gyvenimo jgidziy ugdymo ir palaikymo paslaugos:

8.1. Kliento dienos veiklos organizavimas, pagal sudaryta individualy tvarkarastj.

8.2. Saugios, sveikos ir emociSkai palankios aplinkos uztikrinimas ir pritaikymas asmens
poreikiams. '

8.3. Ivairiapusisky uZimtumo poreikiy uztikrinimas, vykdant konkregias veiklas.

8.4. SavarankiSko gyvenimo jgiidZiy palaikymas ir stiprinimas.

8.5. Pagal kliento savarankiskumo lygj jgiidziy ugdymas apsiperkant parduotuvéje, tvarkant
pinigy apskaitg bei planuojant asmeninj biudZeta.

8.6. RySiy su kliento aplinka palaikymas ir stiprinimas.

9. UZimtumo ir darbiniy jgiadziy ugdymo paslaugos:

9.1. Darbiniy gebéjimy formavimas ir jtvirtinimas, vykdant uzimtumo veiklas.

9.2. Klienty individualiy veiklos plany sudarymas.

9.3. Klienty uzimtumo ir dabiniy jgiidziy fiksavimas.

9.4. Uzimtumo veikla Centro dirbtuvése.

9.5. Uzimtumas lauko teritorijos tvarkyme.

9.6. Maisto ruosimo jgiidZiy formavimas

9.7. Namy ruosos atlikimas ir buitiniy jgiidZiy lavinimas.

9.8. Savitarnos ir savitvarkos jgiidziy stiprinimas ir jtvirtinimas.

10. Laisvalaikio organizavimo paslaugos:

10.1. Meniniy gebéjimy atskleidimas ir saviraiskos lavinimas vykdant meninés raiSkos
programas.

10.2. Meniniy  uZsiémimy organizavimams, pagal sudarytus veikos organizavimo
tvarkaraséius.



10.3. Klienty isvykos j visuomenés organizuojamus kultirinius renginius, muziejus, parodas
ir kitur.

10.4. Klienty koncerty, konkursy, parody organizavimas Centre, visuomenéje.

10.5. Valstybiniy ir atmintiny daty minéjimas.

10.6. Salygy sudarymas knygy, laikrasciy, Zurnaly skaitymui, televizoriaus Zifiréjimui bei
radijo klausymui.

10.7. Klienty pasivaiks¢iojimy (Zaidimy) organizavimas Centro teritorijoje, prie Mascio
ezero Telsiuose bei miesto pazinimas.

11. Sveikatos prieziiros paslaugos:

11.1. Klienty fizinés sveikatos biiklés stiprinimas, teikiant masaZo ir kineziterapijos
paslaugas.

11.2. Agresijos ir autoagresijos protriikiy mazinimas.

11.3. UZkre¢iamy ligy prevencija.

11.4. Pirmosios medicininés pagalbos suteikimas klientui.

11.5. Paskirto gydymo testinumo uZtikrinimas.

11.6. Fizin¢ abilitacija, vykdant individualios ir grupinés kineziterapijos uzsiémimus.

11.7. Klienty motorikos biiklés jvertinimas ir masaZo procediry skyrimas.

11.8. Sveikos gyvensenos, sveikatos ugdymo ir ligy profilaktikos propagavimas.

11.9. Kliento Seimos konsultavimas dél sveikatos stiprinimo testinumo namuose.

12. Trumpalaikeés socialinés globos paslaugos (iki 5 pary per savaite):

12.1. Rytiniy ir vakariniy apsitarnavimo jgiidziy lavinimas ir palaikymas.

12.2. Veiklos organizavimas, atsizvelgiant i paros laika: atsipalaidavimas, zaidimai, asmens
higiena, poilsio laikas ir kita.

12.3. Salygy sudarymas individualiems poreikiams ir pomégiams realizuoti.

12.4. Pasivaik$¢iojimas lauke.

12.5. Saugios namy aplinkos kiirimas.

12.6. Pozityvios psichologinés biiklés palaikymas ne namy salygomis.

12.7. Savarankisko ir suaugusio zmogaus pozidirio formavimas.

13. Kitos paslaugos, teikiamos klientui pagal jo savarankiskumo lygi:

13.1. Klienty dalyvavimas Centro savivaldoje - Centro taryboje, skatinant juos tiesiogiai
dalyvauti teikiamy paslaugy kokybés vertinime ir pasitlymy teikime del paslaugy kokybés
gerinimo.

13.2. Klienty atsakingumo, problemy i§sakymo bei bendravimo ir bendradarbiavimo Centro
bendruomenéje jgidziy ugdymas.




