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TelSiuy centro ,,Viltis“ teikiamy socialiniy paslaugy vertinimo sistema

Teikiamy socialiniy paslaugy kokybés samprata:

Paslaugy kokybé suprantama kaip paslaugos gavéjo (kliento) ir jos teikejo (TelSiy centras
,Viltis“ — Centras) bendradarbiavimas, iSmatuojant kiek Centras yra naudingas klientui. Paslaugos
kokybe apibrézia, kiek kokybé atitinka jai keliamus reikalavimus bei klienty poreikius ir likescius.
Kokybé priklauso nuo aplinkybiy (klienty likesciai, Centro darbuotojy profesionalumas, geroji patirtis,
iStekliai, savivaldybés ekonominé situacija, ir kt.)

Tikslas:

Ivertinti Centre teikiamy socialiniy paslaugy kokybe.

Uzdaviniai:

Identifikuoti Centre teikiamy paslaugy gavéjy pasitenkinimg gaunamomis paslaugomis:

- pakviesti klientus, tévus/globéjus geranori$kai dalyvauti anketinéje (anonimingje) apklausoje;

- gautus duomenis sutvarkyti (susisteminti) grafiSkai;

- anketavimg atlikti 2019-12-16 — 2020-01-11.

- anketos (klausimyno) formg suderinti su Centro taryba (pridedama Anketa 3 lapai).

Teikiamy socialiniy paslaugy kokybés vertinimo metodika ir patikros eiga

Iskeltam jsivertinimo tikslui pasiekti buvo atlikta anoniminé anketiné apklausa. Kiekybinémis
pusiau standartizuotomis anketomis buvo siekiama iSsiaiSkinti respondenty nuomong apie teikiamy
paslaugy kokybe. Apklausti klienty tévai/globéjai. ISdalintos 50 ankety, sugrjzo 46 anketos (92 proc.).
Centre $iuo metu paslaugos teikiamos — 58 klientams, 1§ viso apklausoje sudalyvavo — 80 proc. klienty
téevy/globéjy. Apklausoje sudalyvavo 13 klienty téevy/globéjy, kuriy vaikams/globojamiems asmenims
teikiamos trumpalaikés socialinés globos paslaugos iki 5 pary per savaitg, ir 33, kuriems teikiamos
dienos socialinés globos paslaugos.

Anoniminé apklausa atlikta nuo 2019 m. gruodzio 16 d. iki 2020 m. sausio 11 d.
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ATLIKTOS ANKETINES APKLAUSOS REZULTATU PRISTATYMAS IR APTARIMAS
1. Tyrime dalyvavusiy respondenty duomenys.
Respondenty lytis ir amZius.

IS visy apklaustyjy tévy/globéjy tyrime dalyvavo pagal lyti 41 moteris, ir 5 vyrai (zr. 1 pav.).

Tai patvirtina fakta, kad i vaiky priezitra, globg labiausiai jsitraukia moterys, motinos, seserys.

| Moterys

| Vyrai

1 pav. Respondenty lytis

Nurodant amziaus kategorijas (zr. 2 pav.) 8,7 proc. (4) nurodé, kad yra nuo 18 iki 29 m., tiek
pat yra 8,7 proc. (4) nuo 30 iki 40 m., 26,08 proc. (12) nurodé¢, kad yra nuo 41 iki 50 m., daugiausiai
tevy/ globéjy yra vyresnio amziaus netgi beveik 35 proc. (16) yra nuo 51iki 60 m., 19,57 proc. (9) yra
nuo 61 iki 70 m.

Toks respondenty amziaus pasiskirstymas atskleidzia, kad dauguma tévy/ globéjy yra vyresnio
amziaus, nuo 41 mety iki 70 mety. Tévai/globé¢jai sensta, ir biitina vystyti socialiniy paslaugy teikima

bendruomenéje, kad asmeniui/Seimai biity lengviau funkcionuoti savo namuose, bendruomenéje.

34,78

18-29 m. 30-40m. 41-50m. 51-60m. 61-70m. 71-80m. 8lm.ir
daugiau

M Skaicius M Procentai

2 pav. Respondenty amzius
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Klienty pasiskirstymas pagal amziy ir lytj pateikiamas tolimesn¢je lenteléje (Zr. 3, 4 pav.). Vyry
klienty jstaigoje yra daugiau, motery Siek tiek maziau. Pagal amziy didZiausia dauguma sudaro klientai

nuo 18 mety iki 40 mety (80 proc.)

50
40
30
20
10

0

18-29 m. 30-40m. 41-50m. 51-60 m.

M Skaicius M Procentai

3 pav. Klienty pasiskirstymas pagal amziy

H Moterys M Vyrai

4 pav. Klienty pasiskirstymas pagal lytj

2. Socialiniy paslaugy teikimo trukmé.

Socialinés paslaugos Telsiy centre ,,Viltis* yra teikiamos:
e trumpiau kaip metus — 4 (8,70 proc.);

e ilgiau kaip metus — 23 (50 proc.);

e ilgiau kaip 5 metus — 19 (41,30 proc. ).

B trumpiau
kaip metus

M ilgiau kaip
metus

milgiau kaip 5
metus

5 pav. Socialiniy paslaugy teikimo trukmé
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3. Teikiamy socialiniy paslaugy kokybé iki gaunant paslaugas ir pradéjus jas gauti.

3.1. Jasy vaiko (globotinio) savijauta/gyvenimo kokybé iki socialiniy paslaugy skyrimo.

3.2. Jasy vaiko (globotinio) savijauta/gyvenimo kokybé gaunant socialines paslaugas Centre.

Ties Siuo punktu, 2 anketose buvo neatsakyti klausimai, 1 anketa sugadinta. IS viso duomenys
apdoroti 1§ 43 ankety. 19 respondenty jvardijo, kad jy vaiko/globotinio savijauta/gyvenimo kokybé
pageréjo, gaunant paslaugas, 22 anketavimo dalyviai jvardijo, kad isliko tokia pati, 2, kad
savijauta/gyvenimo kokybé pablogéjo.

IS gauty rezultaty pastebime, kad beveik pusé (44 proc.) tévy/globéjy ivardija, kad jy vaiky
savijauta/gyvenimo kokybé pageréjo, 51 proc. iSliko tokia pat nepakitusi, ir tik 5 proc. pablogéjo,

galbut dél sveikatos sutrikimy.

M Pageréjo M ISliko tokia pati Suprastéjo

5%

6 pav. Klienty savijauta/gyvenimo kokybé iki paslaugy gavimo ir gaunant paslaugas

4. Maitinimo paslauga.
Maitinimo paslauga, klienty tévai/globéjai jvertino auksc¢iausiai balais 4-5, tai rodo klienty
pasitenkinima, teikiama maisto kokybe, kurig Siuo metu miisy jstaigoje, organizuoja maitinimo tiekéjas

UAB ,,Lisitéja“.
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7 pav. Maitinimo paslaugos jvertinimas



5. Transporto paslauga.

Transporto paslauga teikiama 37 Centro klientams. Kasdien atvezama ir parvezama namo 25
klientai. Pirmadieniais ir penktadieniais i§ rajono atveZzami/parvezami namo 12 klienty. Si paslauga,
apibendrinant gautus tyrimo duomenis, vertinama labai gerai. Beveik visi atsak¢ respondentai ja

jvertino 5 balais (zr. 8 pav.).
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.E‘ 15 M Transporto paslauga
§ 10 kasdien
§ 5 [ Iransporto paslauga
g o 1 m -— iSvykose

1 2 3 4 5
Jvertinimas balais, 1 - Zemiausias, 5 - auksciausias

8 pav. Transporto paslaugy vertinimas

6. Sveikatos prieZzitiros paslaugos.

Istaigoje teikiamos sveikatos priezitiros paslaugos: Masazuotojas (1 etatas), kineziterapeutas
(1 etatas), kurie pagal Seimos gydytojo rekomendacijas (kurios galioja 1 m.) atlieka paskirtas
procediiras. Gydytojy paskirtus privalomus vaistus (pvz.: nuo epilepsijos) paduoda jstaigos bendrosios
praktikos slaugytoja pagal gydytojy nurodymus ir tévy/globéjy rastiska prasyma. Esant poreikiui
organizuojamos ir kitos medicininés paslaugos, suteikiama pirmoji medicininé pagalba. Toliau
pateikiamoje diagramoje (zr. 9 pav.) matome tévy/globéjy teikiamy sveikatos prieziiiros paslaugy
jvertinimg jy vaikams/globotiniams. Apibendrinant tyrimo duomenis galima konstatuoti, kad teikiamos
sveikatos prieziliros paslaugos vertinamos labai gerai, kai kuriy tévai/globéjai prie pasitilymy, pastaby
pateike, kad masazo paslaugy galéty bty teikiama ir daugiau, gerai biity papildomas specialistas, kuris

galéty dazniau atlikti procediiras jy vaikui/globotiniui.
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9 pav. Medicinos paslaugy vertinimas



7. Patalpy pritaikymas.

Apklausos metu buvo siekiama iSsiaiSkinti respondenty nuomone dé¢l jstaigos aplinko
pritaikymo. Gauti duomenys, nustebino, nes daugelis respondenty aplinkos pritaikyma jvertino
auksciausiai balais (zr. 10 pav.). Taciau prie pastebéjimy buvo nurodyta, kad reikalinga pastato
renovacija. Taip pat prie pastebéjimy jvardinta, kad reikalinga funkciné lova. 3 respondentai jvardijo,

kad norétysi SiuolaikiS8kesniy grupés erdviy, poilsio zony, tritkksta relaksacijos kambario.

35

30
(7]
3
0 25
[y}
5
> 20 B Laiptai
t
§ 15 B Grupés erdvés
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Jvertinimas balais, 1-Zemiausias, 5- auksciausias

10 pav. Patalpy pritaikymas

8. Lauko aplinkos pritaikymas.

Apibendrinat gautus duomenis, pastebime, kad lauko aplinkos pritaikymas taip pat vertinamas
gana aukstais balais, nuo 3 iki 5 (zr. 11 pav.). Atkreiptinas démesys, | Saligatviy pritaikyma (12,20
proc. jvertino zemiausiai — 1 balu, 4,88 proc. — 2 balais, 21,95 proc. — 3 balais, 29,27 proc. — 4 balais,
31,70 — 5 balais).
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11 pav. Lauko aplinkos pritaikymas



9. Darbuotojy darbo vertinimas.
Siuo klausimu buvo siekiama issiaidkinti, kaip klienty tévai/globéjai vertina Telsiy centro
,Viltis® specialisty darbg. Diagramoje pateikti apibendrinti duomenys, kaip matoma, daugelis

respondenty darbg vertina labai gerai (zr. 12 pav.).
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12 pav. Darbuotojy darbo veiklos vertinimas

Taip pat tévy/globéjy buvo prasoma, iSsakyti nuomone, ar pasitiki specialistais, teikianciais jy
vaikams/globotiniams socialines paslaugas (zr. 13 pav.). IS diagramos matome, kad dauguma tévy/
globéjy pasitiki specialistais, teikianciais socialines paslaugas. Nezinau, daugiausia tévai jvardijo ties

medicininiu personalu, tai galbut jtakoja tai, kad sveikatos prieZiiiros specialistai mazZiausiai bendrauja
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25 - B Taip
20 +
15 -~
10 -
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B Ne

= NeZinau

- socialiniu - socialinio - medicininiu
darbuotoju darbuotojo personalu
padéjéju

13 pav. Tévy pasitikéjimas specialistais



10. Darbuotoju (personalo) kvalifikacija.

Darbuotojy profesiné kvalifikacijag 84 proc. respondenty vertina aukSciausiu jvertinimu, 13
proc. — 4 balais, 3 proc. — 3 balais, respondenty, kurie biity jverting Zemiausiais balais, 1 ar 2 nebuvo
(zr. 14 pav.).
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14 pav. Darbuotojy kvalifikacijos vertinimas

11. Socialinio darbo organizavimas.

85 proc. respondenty socialinio darbo organizavima vertina aukS$ciausiu balu.
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15 pav. Socialinio darbo organizavimas
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89 proc. respondenty teigia, kad jy vaiko/globotinio problemos sprendziamos sékmingai,

operatyviai. 7 proc. nezino, 4 proc. teigia, kad ne (zr. 16 pav.).

H Taip
H Ne

= NeZinau

16 pav. Problemy sprendimo operatyvumas

12. Priemoniy uZtekimas veikly organizavimui.

Apibendrinant gautus apklausos duomenis matome, kad respondenty nuomonés pasiskirsté
jvairiai (51 proc. mano, kad uztenka, 23 proc. vertina 4 balais, 16 proc. — 3 balais, 10 proc. — 2 balais).
Keletas respondenty jvardija finansy trikuma, kad norétysi SiuolaikiSkesniy priemoniy veikloms

organizuoti.

ml
u2
w3
4

m5

17 pav. Priemoniy uztekimo vertinimas
13. Dienos uzimtumas ir darbiniy igiidZiy ugdymas.
Dienos uzimtumg ir darbiniy jgtidziy ugdyma 71 proc. vertina auks$ciausiu balu, 17 proc. vertina
— 4, 12 proc. vertina — 3 balais (zr. 18 pav.). Prie pasitlymy, pastaby, kg biity galima tobulinti
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respondentai jvardija, kad triikksta teatro specialisto, norétysi dramos birelio. Jvardijamos

pageidaujamos papildomos uzimtumo formos: keramikos, pynimo uzsiémimai.

0% 0%

14. Laisvalaikio organizavimas.
Klienty tévai/globéjai laisvalaikio organizavimg vertina 4-5 balais (zr. 19 pav.). Vienas

respondentas prie pastebéjimy jvardijo, jog norétysi, kad biity daugiau kelioniy, ekskursijy.
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19 pav. Laisvalaikio organizavimas

15. Apnakvindinimo paslauga.
Siuo metu paslaugos teikiamos pirmadieniais - ketvirtadieniais, penktadieniais klientai vyksta

namo. Si paslauga jvertinta taip pat gana aukstais balais (zr. 20 pav.).
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20 pav. Apnakvindinimo paslauga
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16. Higienos paslaugy teikimas.

Siuo metu Centrg lanko 44 klientai su sunkia negalia, kuriems nustatytas nuolatinés prieZitiros
pagalbos poreikis arba specializuotos slaugos poreikis, jiems ir kitiems Centro klientams reikalingas
higienos paslaugy teikimas, higienos jgiidziy ugdymas. Sios paslaugos suteikimo kokybe 74 proc.

vertina 5 balais, 14 proc. — 4 balais, 9 proc. — 3 balais, ir 3 proc. — 2 balais (zr. 21 pav.).

0% 3%

w1l
"2
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w4

m5

21 pav. Higienos paslaugy teikimas

17. Darbuotojuy bendravimas.
Sioje diagramoje matome, kaip darbuotojams sekasi uztikrinti bendravimo kokybe tiek su
tévais/globéjais, tiek su ju vaikas (zr. 22 pav.). Sitas jvertinimas atskleidzia, kad tévai/globéjai

patenkinti bendravimo kokybe su jstaigos specialistais.
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Ivertinimas balais, 1- Zemiausias, 5- auksciausias

22 pav. Darbuotojy bendravimo su tévais ir klientais jvertinimas

Tévy/globéjy taip pat buvo praSoma atsakyti, ar socialinis darbuotojas mandagus, atidus, tiek jy

vaikui, tiek su jais paciais. Visi tyrimo dalyviai, 100 proc. atsake, kad taip.
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18. Bendravimo aktyvumas su darbuotojais.

Apibendrinant apklausos metu gautus duomenis pastebime, kad tik 51 proc. tévy/globéjy
aktyviai bendrauja su darbuotojais, 26 proc. truputeli maziau, 15 proc. dar maziau ir 8 proc. tik esant
poreikiui. Tai pastebima ir Centro kasdieninéje veikloje, yra tévy, kurie daznai dalyvauja bendruose
susibiirimuose, susirinkimuose, $venciy, iSvyky metu, bet yra ir tokiy, su kuriais bendraujama esant

problemoms ir t.t.

0%

ml
m?2
w3
m4

m5

23 pav. Bendravimo aktyvumas su darbuotojais

19. Skundo ar siiilymy pateikimo galimybés.
77 proc. respondenty jvardija, kad suteikiamos visos galimybés pateikti sitilymus ar skundus, po

10 proc. priskyré — 3 ir 4 balams, 3 proc. — 2 balams.
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24 pav. Skundo ar sitilymy pateikimo galimybés.
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93 proc. apklausoje dalyvavusiy asmeny jvardijo, kad turi galimybe, tiek Zzodziu, tiek rastu

kreiptis 1 administracijg su praSymais, skundais, pasiiilymais ir kitais reikalais.

M Taip
M Ne

= NeZinau

25 pav. Galimybé¢ kreiptis j administracijg.

20. Teikiant paslaugas atsizvelgiama i kliento, jo tévy/globéjuy praSymus vertinimas.

Siuo klausimu buvo siekiama issiaikinti, kaip socialiniy paslaugy gavéjai vertina, jy poreikiy,
nuomonés, pageidavimy iSklausyma Centre (Zr. 26 pav.). 85 proc. socialiniy paslaugy gavéjai teigia,
kad atsizvelgiama ] jy praSymus, organizuojant paslaugy teikima Centre. 13 proc. Siuo klausimu

nezinojo atsakymo, ir tik 1 respondentas teigé, kad neatsizvelgiama.

H Taip
mNe

m NeZinau

26 pav. Paslaugy gavéjy nuomonés isklausymas
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21. Pasitenkinimas teikiamos socialinémis paslaugomis Centre.
Dauguma tévy/globejy teigia, kad teikiamos socialinés paslaugos pateisino jy lukesc¢ius ir yra

tinkamos jy vaikui (globotiniui). 7 proc. nezino, ir tik 1 respondentas teigia, kad netinkamos.

H Taip
B Ne

= NeZinau

27 pav. Likes¢iy pateisinimas

22. Kitais dviem anketos klausimais, buvo siekiama iSsiaiskinti teikiamy socialiniy paslaugy
reikalinguma, kiek jos Seimos nariams yra reikalingos, nes Cente egzistuoja problema, jog kai kurie
klientai Centra lanko tik keleta dieny per savaite. 83 proc. tyrimo dalyviy teigia, kad jy vaikui
(globotiniui) paslauga reikalinga kasdien (zr. 28 pav.). 26 proc. respondenty teigia, kad galéty gyventi

be teikiamy socialiniy paslaugy Centre, galéty biiti namuose (Zr. 29 pav.).

H Taip
H Ne

= NeZinau

28 pav. Paslaugy reikalingumas kasdien
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ETaip
mNe

W Nezinau

29 pav. Galimybé apsieiti be teikiamy socialiniy paslaugy.

23. SavarankiSkumo jgiidZiy stipréjimas.
59 proc. tévy/globéjy atsaké, kad jy vaiky/globotiniy savarankiskumo jgtidZiai stipréja, 16 proc.,
kad ne, 25 proc., jog nezino (zr. 30 pav.).

M Taip
H Ne

m NeZinau

30 pav. Savarankiskumo jgtidziy stipréjimas
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24. Informavimo apie paslaugos teikima pakankamumas.
89 proc. respondenty teigia, kad jiems teikiama pakankama informacija apie paslauga, 7 proc.

nezino, 4 proc. teigia, kad informacijos triiksta.

H Taip
B Ne

™ NeZinau

31 pav. Informavimo apie paslaugos teikima pakankamumas.

25. Siuo atliktu tyrimu, buvo siekiama i$siaiskinti, kaip tévai/globéjai bendrai vertina teikiamas
socialines paslaugas Centre. Siuo metu teikiamas socialines paslaugas vertina auk$¢iausiais balais 4-5.

Nei vieno respondento nebuvo, kuris biity jvertings zemiausiais balais- 1 ar 2 (zr. 32 pav.).
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32 pav. Socialiniy paslaugy vertinimas

26. Klienty tévams/globéjams buvo uzduodami papildomi klausimai, siekiant iSsiaiskinti naujy
bendruomeniniy paslaugy poreikj.

Tévy/globéjy buvo klausiama, ar reikalingos Jasy vaikui/globotiniui laikino atokvépio
paslaugos (LAT) pvz.: artimojo laidotuviy metu, tévy ligos metu, tévy atostogy metu ar kitais atvejais,
kai néra kur palikti nejgalaus vaiko/globotinio. Apibendrinus gautus rezultatus, paaiskejo, kad 65 proc.

tévy/globéjy teigia, kad reikalingos tokios paslaugos, 27 proc., kad ne, 8 proc. pasisake, kad taip.
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H Taip
B Ne

= NeZinau

33 pav. LAT paslaugy poreikis

Kitas klausimas buvo skirtas iSsiaiSkinti, grupiniy gyvenimo namy poreikj. Net 62 proc.
téevy/globéjy isreiské, kad tokios paslaugos nereikalingos, 21 proc. nezino, ir 8 tévai/globéjai teigia, kad

tokia paslauga biity reikalinga (zr. 34 pav. ).

B Taip
H Ne

= NeZinau

34 pav. Grupiniy gyvenimo namy paslaugos

Sios paslaugos 6 tévams/globéjams reikalingos kuo skubiau, 6 galbiit po penkeriy mety, o 25
tyrimo dalyviams, jos nereikalingos.

Apdorojus ir iSanalizavus gautus duomenis iSsiaiSkinta, kad klienty tévy/globéjai patenkinti
teikiamomis TelSiy centro ,,Viltis* paslaugomis, tiek darbuotojy darbas, tiek teikiamos paslaugos

vertinamos aukstais balais.

Duomeny apdorojima atliko:

Pavaduotoja socialiniam darbui Ausra Motuzaité



