TelSiy centro ., Viltis*
klienty apklausa dél

pasitenkinimo
tetkiamomis
paslaugomis
2021 metai @,

I anketos klausimus atsaké - 28
centro kliental




1 pav. Klienty savijauta/gyvenimo kokybé¢ iki
paslauguy gavimo ir gaunant paslaugas
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2 pav. Maitinimo paslauga
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Ivertinimas balais, 1-Zemiausias, 5- aukSciausias
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Jusy pasiulymai, pastabos dél maitinimo
paslaugos teikimo : )
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Geral;

Daugiau zuvies, gali biti ir silke,

Kuo daugiau Zaliyjy bei rauginty darzoviy,
Viskas skanu iIr gerali,

Kava;

Viskas tinka;

Su maitinimu viskas tinka, nenoreciau zuvies vakarais,
Nusiskundimy neturiu;

Kad biity daugiau zuvies patiekaly.
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3 pav. Transporto paslauga

Ivertinimas balais, 1-Zemiausias, 5- auksCiausias

M Transporto paslauga kasdien

M Transporto paslauga iSvykose




Jusy pasiulymai, pastabos dél transporto
paslaugos teikimo :

Daugiau ekskursijy;

Daznai genda transporto priemong; P
Viskas geral, _ '_. ’@E
Daugiau 1Svyky;

Transporto paslaugomis patenkintas;

Vaziuoju vieSuoju transportu.



4 pav. Sveikatos prieziuros paslaugos:

Ivertinimas balais, 1-Zemiausias, 5- auks¢iausias
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Kita pagalba
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* Pasijutus blogai, kad biity tablete nuo 4 ._

skausmo;
* Viskas gerai. :
g; (S



S pav. Vidaus patalpy pritaikymas

Jvertinimas balais, 1- Zemiausias, 5 -auks¢iausias
12
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W Laiptai

6 M Grupés erdves

Higienos patalpos

M Poilsio zonos

» Triksta lovos poilsiui,
* Bty gerai, kad kiekvienas asmuo turéty asmenine poilsio zong,

* Kad biity lengviau prieinamos, pasiekiamos kitos patalpos.



6 pav. Lauko aplinkos pritaikymas

Ivertinimas balais, 1 -Zemiausias, 5- aukS¢iausias
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*Pasenes; 1 2 3 ‘ 5

*Galety buti treniruokliai,
 Tritksta suoliuky;
Slidiis laiptai, truksta suoliuky, pavesiniy;

m Saligatviai
® Zaidimo aikstelés

Kitos lauko erdvés

Tritksta zaidimy aiksteles, suoliuky pavesiuose;,

*Noretysi sporto aikstelés.
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7 pav. Darbuotojai. Kaip ivertintumeéte Centro darbuotojuy darbg?

Jvertinimas balais, 1-Zzemiausias, 5- auksciausias

Administracija

Socialiniai
darbuotojai

111115

Soc. darbuotojy
padéjéjy darbas

Medicininis
personalas

UzZimtumo
specialistai

Aptarnaujantis
personalas

Vakare dirbantys
darbuotojai
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8 pav. Priemoniy uztekimas veikly organizavimui / Dienos uZimtumas ir darbiniy
jgiidziy ugdymas

Jvertinimas balais, 1-Zzemiausias, 5-
auksciausias
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*Labai tritksta sokio mokytojo,
*Reikety knygy.
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M Priemoniy uztekimas

M Dienos uZimtumas ir
darbiniy jgldZiy ugdymas
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9 pav. Paslaugy teikimas

Jvertinimas balais, 1-Zemiausias, 5-auksciausias

M Laisvalaikio organizavimas

B Apnakvindinimas

Higienos paslaugy teikimas

B Mokéjimo uz teikiamas paslaugas
salygos




10 pav. Ar pritariate Zemiau nurodytiems teiginiams?

ZodZiu ar rastu turiu galimybe kreiptis j
administracijg su prasymais, skundais, ...

Man teikiama pakankama informacija apie
paslaugg
Mano problemos sprendziamos sékmingai,

operatyviai

Socialinis darbuotojas mandagus, atidus man Nesinau

H Ne

Stipréja mano savarankiskumo jgtdziai
M Taip

Teikiamos paslaugos pateisino mano llkescius

Man skiriama pakankamai laiko

Atsizvelgiama j mano praSymus




11 pav. Kaip vertinate Centre
teikiamas paslaugas?
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Klienty pasiilymai, pastebéjimai, kg TelSiu centre ,,Viltis*
reikéty tobulinti? Kokiy paslaugy triksta?

Viskas gerai, keletq darbo viety, ir uzsidirbti;
Gyviiny labai tritksta,

Laukiame renovacijos, patalpy, koridoriy, san. mazgy atnaujinimo,
kartu kuo daugiau medicininiy paslaugy: masazy, atpalaiduojanciy
vandens procediiry...

Manau svarbiausia savarankiskumo ugdymas: naudotis pinigais,
laiko suvokimas, namy ruosos darbai. Nes visa tai labiau mégstama
daryti kolektyve, o ne namy sqlygomis. Lankau neseniai, dar negaliu
vertinti ir siulyti,

Laiptus tobulinti, kad buty geri, kad nebuty slidu, druskos pilti ant
laipty. Grupéje langus keisti, kad nebuty salta. Sutvarkyti liftg, kad
biity geras ir negesty. Autobusq geresnj, kad nesugesty daznai.

Bibliotekos, remonty.

Sporto salés.

Neturiu pasiilymy.

lelsiy centre ,, Viltis “ reikety tobulinti musy autobusiukqg, kad daznai

negesty, taisyti musy liftq, kad nestrigty ir tobulinti laiptus, nes jau
senl.



