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VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

Tel$iy centro ,,Viltis™ vidaus tvarkos taisyklés (toliau - Taisyklés) reglamentuoja
Telsiy centro ,,Viltis™ (toliau - Centras) vidaus tvarka, kurios tikslas — daryti teigiama jtakg Centro
darbuotojy, klienty, kity Centro bendruomenés nariy elgesiui, jy tarpusavio gery santykiy
stiprinimui , teikiamy socialiniy paslaugy kokybés gerinimui ir pozityvaus Centro jvaizdZio
visuomeng¢je didinimui.
Taisykliy nuostatos nevirsija Lietuvos Respublikos jstatymy arba kity teisés akty..
Uz Taisykliy jgyvendinima atsako Centro direktorius.

1. BENDRIEJI VIDAUS TVARKOS REIKALAVIMAI CENTRO DARBUOTOJAMS

1. Leisti i8sivesti Klientus tik tévams / globéjams arba tévy / globéjy rastisku sutikimu
nurodytiems kitiems pilnamec¢iams asmenims.

2. Darbuotojams grieztai draudziama palikti vienus klientus patalpose ar teritorijoje.

3. Darbuotojams grieztai draudziama klientams ar kolegoms taikyti fizines bausmes.

4. Draudziama teikti informacija pasaliniams asmenims apie Klientus: vardus,
pavardes, sveikata, jy Seimyning padétj, gyvenamaja vietg ar nejgalumo pajamas.

5. Darbuotojai privalo zinoti savo klientus tévy / globéjy kontaktus: telefony numerius
ar el. pasto adresus, gyvenamos vietos adresus.

6. Darbuotojai turi uztikrinti, kad jy darbo vietoje paSaliniai asmenys bity tik
darbuotojui esant ir tik suderinus su Centro administracija.

7. Centro patalpose, teritorijoje, tarnybiniame transporte neleidziama rakyti.

8. Darbuotojams grieztai draudziama darbo metu biiti neblaiviems ar apsvaigusiems
nuo narkotiniy ar toksiniy medziagy. Centro patalpose (teritorijoje) draudziama naudoti
alkoholinius gérimus, narkotikus ar kitas toksines medziagas.

9. Darbuotojai neturi darbe laikyti ir vartoti jokiy asmeniniy maisto produkty ir
svaigiyjy gérimy.

10. Darbuotojams draudziama darbo laiku uzsirakinti darbo patalpose, iSskyrus tuos
atvejus, kai teisés aktuose nustatyta kitaip.

11. Draudziama be priezasties véluoti j darbg ar anksciau iSeiti 1§ darbo.

12. Darbuotojai turi saugiai, racionaliai ir taupiai naudoti darbo priemones, transporta,
elektros energijg ir kitus materialinius Centro isteklius.

13. Darbuotojai atlygina turting zalg, kurig samoningai padaré Centro patalpoms,
aplinkai ar inventoriui. Zala nustatoma pagal inventorizuoto turto verte.

14. Centro elektroniniais rySiais, programine jranga, biuro jranga, kanceliarinémis ir
kitomis priemonémis darbuotojai gali naudotis tik su darbu susijusiems tikslams jgyvendinti.

15. Darbuotojams draudziama leisti paSaliniams asmenims ar savo asmeniniams
reikalams  naudotis Centro transportu, orgtechnika, inventoriumi, patalpomis ir kitomis
priemonémis.

16. Bet kokie prasymai ar Centro direktoriaus tvirtinami dokumentai Centro direktoriui
ar administracijai privalo buti pateikti ne véliau kaip likus valandai iki Centro administracijos darbo
laiko pabaigos. Véliau pateiktas praSymas bus laikomas gautu kitg darbo dieng.



17. Darbuotojai privalo dirbti pagal pareigybés aprasa, darbo grafika, laikytis saugos ir
sveikatos instrukcijy, gaisrinés saugos instrukcijos, darbo tvarkos taisykliy, patvirtinty Tvarkos
aprasy ir zodiniy susitarimy.

I11. APRANGOS IR ISVAIZDOS REIKALAVIMAI

18. Darbuotojai turi buti tvarkingos iSvaizdos, jy apranga —Svari ir atitinkanti
pareigybés stiliy. Nepageidautina iSSaukianti apranga, kuri gali sukelti priesingos lyties klientams
agresyvias seksualines emocijas.

19. Papuosalus, bizuterija, kvepalus, dezodorantus naudoti saikingai.

20. Darbuotojai Centre turi dévéti avalyne, pritaikyta vidaus patalpoms, t.y.
nevaikscioti su ziemine, rudenine ar kita lauko avalyne po patalpas, grupes, uzimtumo patalpas ir
kitas vidaus erdves.

21. Centro direktorius arba jo jgaliotas asmuo, kurio nuomone, darbuotojo apranga ir
iSvaizda neatitinka Siy Taisykliy reikalavimy, jpareigoja darbuotojg ateityje rengtis ir tvarkytis
tinkamai.

IV. ELGESIO REIKALAVIMAI

22. Darbuotojai savo elgesiu reprezentuoja Centra.

23. Centre turi buti vengiama per didelio triukSmo, palaikoma dalykiné darbo
atmosfera.

24. Darbuotojai turi elgtis pagarbiai vieni su kitais, klientais ir jy artimaisiais, sveciais
ir Kitais asmenimis.

25. Darbo metu draudziama vartoti necenzirinius Zodzius, posakius, pakelta balso
tong.

26. Darbuotojams draudziama darbo vietoje laikyti necenzirinio arba Zzeminancio
asmens garbg ir orumg turinio informacija.

V. DARBUOTOJU ATSAKOMYBE

27. Darbuotojui, SiurksSciai pazeidusiam Sias Taisykles, teisés akty nustatyta tvarka
taikoma drausminé atsakomybé.
28. Drausminés nuobaudos viesinamos Centro informaciniame stende.

VI. KLIENTU IR JU TEVU / GLOBEJU ELGESIO TAISYKLES

29. Klientai ir jy tévai / globéjai turi teisg:

29.1. gauti geros kokybés abilitacijos, maitinimo, transporto, socialines paslaugas;

29.2. gauti visg informacija apie klienta (savo vaikg) ir kit su juo susijusig
informacija;

29.3. mokytis savitarpio pagarba grjstoje, psichologiskai, dvasiskai ir fiziskai saugioje
aplinkoje, turéti higienos reikalavimus atitinkan¢ius mokymosi kraivj ir darbo vieta;

29.4. nustatyta tvarka naudotis judesio terapijos sale, zaidimy kambariu, dirbtuvémis,
mokomaisiais kabinetais, kompiuteriais ir kita jranga ar priemonémis;

29.5. puoseléti kalba, kultiira, paprocius, tradicijas;

29.6. dalyvauti jvairiose Centre organizuojamose veiklose;

29.7. i minties, sazinés, religijos, zodzio laisve.

30. Klientai ir jy tévai / globéjai privalo:

30.1. laikytis priémimo sutarties nuorody, S$iy taisykliy ir kity Centro vidiniy
dokumenty bei vykdyti administracijos, socialiniy darbuotojy ir kity darbuotojy teisétus
reikalavimus;



30.2. pagal savo gabumus lavintis, jgyti pakankamai Ziniy ir patirties tam, kad bty
pasiruose¢ savarankiSkam gyvenimui;

30.3. buti mandags, paslaugts, kultiiringi, pagarbiai elgtis su specialistais, socialiniais
darbuotojais, kitais Centro darbuotojais, bendruomenés nariais ir sveéiais;

30.4. tausoti Centro viding ir lauko aplinkg, inventoriy, uzimtumo priemones. Atlyginti
netinkamu elgesiu Centrui padarytg turting zala;

30.5. socialiniy paslaugy gavimo metu, renginiy metu elgtis taip, kad nekilty pavojaus
ju paciy ir kity sveikatai bei gyvybei. Be rastisko tévy/globéjy sutikimo klientas negali
savavali$kai pasiSalinti i§ Centro ar i$ teritorijos;

30.6. nevartoti alkoholio, narkotiniy medZiagy, neriikyti, nezaisti azartiniy zaidimy,
nesmurtauti;

30.7. be priezasties nevéluoti ir nepraleidinéti skirty medicininiy procediiry.

30.8. palydéti klienta i grupe, palikti grupés darbuotojy globai ir pasiimti i§ grupés.
Rastu informuoti administracija ir nurodyti asmens duomenis, jei klientg pasiima kitas asmuo;

30.9. kalbéti taisyklinga kalba, nevartoti necenziiriniy zodziy;

30.10. palaikyti §varg Centre ir jo teritorijoje;

30.11. ] Centrg ateiti tvarkingai apsirengg¢ bei Centre dévéti tinkama (uzsegama,
uzriSama, tvirtai kojg - péda prilaikancig) avalyne. Turéti avalyne naudojamg vidaus aplinkai;

30.12. laikytis saugos taisykliy: neliesti apS$vietimo lempy, prieSgaisrinés apsaugos
priemoniy, elektros rozeciy, elektros skydy, negadinti santechniniy jrengimy, neliesti cheminiy
priemoniy, kurias naudoja darbuotojos, nelaipioti, nedarinéti langy, saugiai lipti laiptais,
nesistumdyti. Ziemos metu saugiai pasivaik§¢ioti lauke, nepaslysti, nepargriti.

30.13. nesinesti ] Centrg daikty, nereikalingy dienos uzimtumo procesui, uzimtumo
metu nesinaudoti mobiliuoju telefonu, garso grotuvais; pazeidus §ig nuostatg netinkamai naudojami
daiktai paimami i§ klienty ir grazinami jo tévams / globéjams;

30.14. pries atvykstant | Centrg ir vieng kartag metuose pasitikrinti sveikatg ir pateikti
bendrosios praktikos slaugytojui medicining pazyma apie sveikatos bukle;

31. Klienty skatinimo priemongs:

31.1. pagyrimas, vieSas pagyrimas;

31.2. padéka klientui ir/ar jo tévams / globéjams;

31.3. apdovanojimai: padékos rastai, diplomai, dovanos, prizai,

31.4. ekskursija, poilsis vasaros stovykloje.

32. Klienty drausminimo formos:

32.1. pastaba zodZiu;

32.2. pokalbis (asmeninis, kolektyvinis);

32.3. kliento pasiaiskinimas;

32.4. kliento svarstymas (dalyvaujant tévams/globéjams) Centro taryboje;

32.5. salinimas i§ Centro (ypatingais atvejais);

32.6. pamate¢ netinkamg kliento elgesj Centre darbuotojai jspéja klientg Zodziu. Tais
atvejais, kai klientas nereaguoja | zoding pastaba, taip pat grubiy, pasikartojanciy pazeidimy
atvejais, apie pazeidimus nedelsiant informuoti socialinj darbuotoja, administracija ir
tévus/globéjus;

32.7. apie naudotas drausmines priemones visais atvejais informuojami Kliento
tévai / globéjai, reikiamais atvejais informuojamos atsakingos tarnybos ar teisétvarkos institucijos;

VII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

33. Taisyklés privalomos visai Centro bendruomenei.
34. Taisyklés skelbiamos Centro informaciniame stende ir interneto tinklalapyje.




