PATVIRTINTA
Tel$iy centro ,,Viltis* direktoriaus
2018 m. gruodzio 31 d. jsakymu Nr. V-88

VIDAUS TVARKOS TAISYKLES KLIENTAMS, JU TEVAMS, GLOBEJAMS IR
ARTIMIESIEMS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vidaus tvarkos taisyklés (toliau — taisyklés) klientams (toliau — klientams) apibrézia
buvimo jstaigoje (toliau — Centras) normas, klienty, jy tévy, globéjy bei artimyjy (toliau — socialiniy
paslaugy gavéjai) teises ir pareigas, tarpusavio santykius su darbuotojais.

2. Centre socialinés paslaugos teikiamos vadovaujantis TelSiy miesto savivaldybés
administracijos socialinés paramos ir ripybos skyriaus sprendimais, Lietuvos Respublikos
socialiniy paslaugy jstatymu, Lietuvos Respublikos, Socialiniy paslaugy katalogu ir kitais teisés
aktais bei Centro vidaus dokumentais.

3. Socialinés paslaugos neteikiamos nedarbo dienomis.

4. Centre neteikiamos socialinés paslaugos klientams:

4.1. kuriy sveikatos biiklé reikalauja gydymo;

4.2. sergantiems uzkreciamomis ligomis;

4.3. agresyviems;

4.4. piktnaudziaujantiems alkoholiu, vartojantiems narkotikus ir kitas psichotropines
medziagas.

5. Klienty artimyjy bei kity pasaliniy asmeny buvimas Centro klienty patalpose be
administracijos leidimo grieztai draudZiamas.

6. Centras gali atsisakyti teikti paslaugas ar vykdyti kitus socialiniy paslaugy gavéjy
norus, jeigu jie priestarauja jstatymams, sutarties salygoms, Centro vidaus dokumentams.

Il SKYRIUS .
SOCIALINIU PASLAUGY GAVEJU TEISES IR PAREIGOS

7. Socialiniy paslaugy gavéjy teisés:

7.1. gauti kokybiskas socialines paslaugas;

7.2. gauti informacijg apie socialiniy paslaugy teikima, tvarka, pasikeitimus;

7.3. aptarti socialiniy paslaugy teikimo sutartyje socialiniy paslaugy teikimo trukme,
daznumg ir terminus;

7.4. pablogéjus sveikatos buklei, susiklosCius Seimyninéms aplinkybéms pateikus
rastiSka praSyma ir esant galimybei keisti paslaugy teikimo trukme, daZznuma, terminus, paslaugy
rusy;

7.5. paslaugas gauti savitarpio pagarba gristoje, psichologiSkai, dvasiSkai, ir fiziSkai
saugioje aplinkoje, atitinkancioje higienos normy reikalavimus;

7.6. gauti socialines paslaugas nurodytu laiku jstaigoje ir asmens namuose;

7.7. pagal nustatytas veiklas naudotis judesio terapijos sale, uzimtumo dirbtuvémis,
mokomaisiais kabinetais, kompiuteriais, kita jranga, priemonémis bei kitomis Centro vidaus ar
lauko erdvémis;

7.8. dalyvauti jvairiose Centro organizuojamose veiklose;

7.9. puoseléti kalba, kultiira, paprocius , tradicijas;

7.10. 1 minties, sgzinés, religijos, ZodZio laisve;
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7.11. kreiptis ] Centro administracijg ar Centro steigéjus su pastabomis, pretenzijomis,
skundais, padékomis dél Centre vykdomy veikly.

8. Socialiniy paslaugy gavéjy pareigos:

8.1. laikytis priémimo sutarties nuorody, $iy Taisykliy, kity Centro vidaus dokumenty
ir vykdyti administracijos, socialiniy darbuotojy ir kity darbuotojy teisétus reikalavimus;

8.2. pagal savo sveikatos galimybes lavintis, jgyti pakankamai Ziniy, patirties tam, kad
biity pasiruose gyventi kuo savarankiskesnj gyvenima;

8.3. gerbti kity jstaigos lankytojy teis¢ ] privatumg ir konfidencialuma;

8.4. buvimo Centre metu elgtis taip, kad nekilty pavojus jy paciy ar kity sveikatai bei
gyvybei;

8.5. be priezasties neveluoti ir nepraleidinéti paskirty medicininiy procedury;

8.6. be tévy ar globéjy rastisko prasymo:

8.6.1. negalima savavaliSkai klientui pasisalinti i§ Centro ar iS teritorijos;

8.6.2. negalima leisti nesavarankiSkam Klientui vienam, be suaugusio ar atsakingo
darbuotojo palydéjimo, eiti j grupg ar i§ grupés namo/j autobusiukg;

8.7. veiksniis, savarankiski klientai, sudering su grupés socialiniu darbuotoju gali
1Svykti uz jstaigos riby:

8.7.1.pries tai turi biti pasirase grupés zurnale apie savarankiska iSvykima uz jstaigos
riby, kuriame nurodomas iSvykimo laikas, iSvykimo trukme, vieta.

8.8. raStu informuoti administracija ir nurodyti asmens duomenis, jei klienta pasiima
kitas asmuo, kuris privalo biiti blaivus ir pilnametis;

8.9. nevartoti alkoholio, narkotiniy medziagy, nertkyti (jei labai reikia — ne Centro
teritorijoje), nezaisti azartiniy zaidimy, nesmurtauti, nevartoti necenzuriniy zodziy;

8.10. palaikyti Svarg Centro patalpose ir teritorijoje;

8.11. 1 Centra ateiti Svariems, tvarkingai apsirengus ir dévéti tinkama (uzsegama,
uzriSama, tvirtai kojag—péda prilaikancig) avalyng. Turéti tvarkingg (saugig) avalyne naudojama
vidaus aplinkai;

8.12. laikytis saugos taisykliy: neliesti apS$vietimo lempy, prieSgaisrinés saugos
priemoniy, elektros rozeciy, elektros skydy, negadinti santechniniy jrengimy, neliesti cheminiy
priemoniy, kurias naudoja darbuotojos, nelaipioti, nedarinéti langy, saugiai lipti laiptais,
nesistumdyti, liftu naudotis tik pasikélimui ir nusileidimui. Ziemos metu lauke saugiai
pasivaikScioti — nesistumdyti, nesigaudyti, nepaslysti, nepargriiiti.

8.13. nesinesti j Centrg daikty, nereikalingy dienos uzimtumo procesui. Esant
veiklose, nesinaudoti mobiliuoju telefonu, garso grotuvais ar kitais privaciais daiktais, trukdanciais
kliento ir aplinkiniy dienos veiklos organizavimui. Pazeidus §ig nuostatg daiktai paimami 1§ klienty
ir grgzinami jo tévams ar glob¢jams;

8.14. prie$ atvykstant j Centrg ir vieng karta metuose pasitikrinti sveikatg ir pateikti
bendrosios praktikos slaugytojai paZyma apie kliento sveikatos bikle;

8.15. reikalui esant, sudaryti darbuotojams galimybe tikrinti gyvenimo ir buities
salygas, uzimtuma ir kitas aplinkybes;

8.16. stengtis savarankiSkai spresti iSkilusias klientui problemas, geranoriskai
bendradarbiauti su socialiniu darbuotoju, laiku vykdyti pasirasytus jsipareigojimus;

8.17. pateikti butinus dokumentus bei kitg informacija, reikalingg socialiniy paslaugy
poreikiui nustatyti ar socialiniy paslaugy teikimo testinumui uZtikrinti ir atsakyti uz jos teisinguma;

8.18. informuoti apie savo iSvykima, griZima ar gyvenimo salygy pasikeitimg Centra
rastu;

8.19. senyvo amziaus asmenys ir nejgalieji, gaunantys socialines paslaugas namuose
turi 1§ anksto informuoti paslaugos teikéja apie savo iSvykima, grizima, kitu atveju socialinés
paslaugos bus neteikiamos arba teikiamos pagal galimybes;

8.20. laiku sumokéti uz suteiktas socialines paslaugas (iki einamojo ménesio 25 d.);

8.21. tinkamai ir korektiSkai elgtis su Centro darbuotojais, bendruomenés nariais ir
sveciais;



8.22. Centre laikytis nustatytos tvarkos, elgtis kultiiringai, nekelti triuk§Smo, laikytis
bendrazmogisky moralés principy ir jprasty bendravimo taisykliy, Svaros ir kity teiséty reikalavimy;

8.23. baigus uzsiémima, klientai darbo vieta privalo palikti tvarkinga.

9. Be Centro socialinio darbuotojo ar kito darbuotojo leidimo klientams draudziama
naudotis jstaigos technika (televizoriais, kompiuteriais, telefonais ir kita).

10. Socialiniy paslaugy gavéjams laikytis Siy Taisykliy, priémimo ] jstaigg ir
mokéjimo uz socialines paslaugas tvarky.

11. Socialiniy paslaugy gavéjy skatinimas:

11.1. pagyrimas, vieSas pagyrimas;

11.2. padéka, diplomas, dovanos, prizai,

11.3. ekskursija, zygis, pramoga, koncertas ir kt.

12. Socialiniy paslaugy gavéjy drausminimo formos:

12.1. pastaba zodziu;

12.2. pokalbis (asmeninis, kolektyvinis);

12.3. pasiaiSkinimas;

12.4. svarstymas (dalyvaujant tévams, globéjams ar kt.) Centro taryboje;

12.5. salinimas i§ Centro.

12.6. pamatg¢ netinkamg kliento elgesj Centre darbuotojai pirmiausia jspé&ja klientg
zodziu. Tais atvejais, kai klientas nereaguoja | zoding pastabg, taip pat grubiy, pasikartojanciy
pazeidimy atvejais, apie paZeidimus nedelsiant praneSama socialiniam darbuotojui, Centro
administracijai, tévams, globéjams ar kitiems §eimos nariams.

13. Apie Centre taikytas drausmines priemones visais atvejais informuojami Kkliento
tévai, globéjai ar kiti artimieji. Galimi atvejai, kai informuojamos atsakingos tarnybos ar
teisétvarkos institucijos.

. . 111 SKYRIUS '
TEVU, GLOBEJU IR KITU ARTIMUJU TEISES IR PAREIGOS

14. Tévy, globejy, artimyjy teisés:

14.1. gauti informacijg apie socialiniy paslaugy teikima, tvarka, pasikeitimus;

14.2. pablogéjus kliento artimojo sveikatos buklei, susiklos¢ius S$eimyninéms
aplinkybéms, pateikus rastiSkg prasymag ir esant galimybei- pakeisti paslaugy teikimo trukme,
daznuma, terminus, paslaugy rusj;

14.3. dalyvauti jstaigoje organizuojamose §ventése, renginiuose (gavus kvietimag).

15. Tévy, globéjy, artimyjy pareigos:

15.1. klientui, pradéjus jstaigoje gauti paslaugas, pateikia Centro vadovui, socialiniams
darbuotojams pilng informacija apie jo sveikata;

15.2. laikytis priémimo sutarties;

15.3. klientui netinkamu elgesiu sugadinus Centro turtg, atsako tévai ar glob¢jai bei
atlygina Centrui padarytg turting zalg.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

16. Centras atsako uz kokybiska socialiniy paslaugy teikimg. Siekdamas teikti
efektyvias ir kokybiskas paslaugas bendradarbiauja su TelSiy miesto savivaldybés Socialinés
paramos ir riipybos skyriumi, TelSiy apskrities vyriausiuoju policijos komisariatu ir sveikatos
prieziiiros jstaigomis.

17. Socialiniy paslaugy centre turima informacija apie asmenis (Seimas) yra
konfidenciali, i§skyrus atvejus, kuriuos numato jstatymai.
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18. Taisyklés galioja Centro socialiniy paslaugy gavéjams ir darbuotojams.

19. Veiksnis klientai su Siomis Taisyklémis supaZindinami jiems suprantama forma, o
tévai/globéjai — pasiraSytinai. Taisyklés skelbiamos Centro informaciniame stende ir grupiy
stenduose.




