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INFORMACIJA APIE DIENOS SOCIALINES GLOBOS CENTRO LANKYTOJUS

Planinis lankytojy skai€ius 60 klienty.
Faktinis lankytojy skaicius 59 klientai.
Centro lankytojy skaicius, kurie naudojasi tik sociokultirinémis paslaugomis — 17. Sociokultirinés paslaugos teiktos 2022 m. vaikams, atvykusiems i§

Ukrainos. Centro lankytojy skaicius: atvykusiy per 2022 m., skai¢iuojant sociokultiiriniy paslaugy gavéjus - 19.
Centro lankytojy su negalia skai¢ius 20 klienty.

Centro lankytojy su sunkia negalia skai¢ius 39 klientali.
Centro lankytojy, kuriems nustatytas spec. nuolatinés slaugos poreikis— 26.
Centro lankytojy, kuriems nustatytas spec. nuolatinés priezitiros (pagalbos) poreikis -19.

I. PASLAUGU PASKYRIMAS IR PLANAVIMAS

1. Senyvo amZiaus asmeniui, suaugusiam asmeniui su negalia ir vaikui su negalia (toliau — asmuo) ar jo globéjui, riipintojui, uZtikrinama
galimybé susipazinti su socialinés globos istaiga ir jos teikiamomis paslaugomis.
1.1. Ar pries§ pradedant teikti socialing globa, asmeniui, glob¢jui, rlipintojui, ar asmen] priZilirintiems Seimos nariams, esant galimybei, yra sudarytos
salygos apsilankyti dienos socialinés globos centre?
X Taip
o Ne
O Kita (NUPOAYKITE).......eiieceie ettt ettt st r e sr e sr e e
1.2. Ar asmeniui, globéjui, riipintojui, kitiems Seimos nariams ar artimiesiems giminai¢iams, yra prieinama informacija apie dienos socialinés
globos centre teikiamas paslaugas, personalg ir jo veikla?
X Taip



o Ne
O Kita (NUPOAYKITE)....c.eeieieieie ittt sttt s st e e
2. Asmeniui ar jo globéjui, riipintojui, kitiems Seimos nariams ar artimiesiems giminai¢iams uZtikrinamas socialinés globos tikslingumas.

2.1. Ar asmeniui socialiné globa pradéta teikti pagal asmens ar jo glob¢jo, riipintojo prasyma, ir, kai socialines paslaugas organizuoja savivaldybé,
savivaldybés sprendimg skirti asmeniui dienos (trumpalaike) socialing globa, teisés akty nustatyta tvarka jvertinus asmens socialinés globos
poreikj. Jei socialiné globa pradéta teikti ne savivaldybés sprendimu, asmens socialinés globos poreikio vertinimg uztikrina socialinés globos
jstaiga? Ar dienos socialinés globos centre kaupiamoje informacijoje apie asmeniui teikiama socialing globa yra tai fiksuojantys jrasai ar
dokumentai (asmens byloje, asmens ,,gyvenimo knygoje*)?

X Taip
o Ne
O Kita (NUFOAYKITE) ..ottt

2.2. Ar atsizvelgiama ] asmeniui biitiny konkrecCiy paslaugy poreikius, dienos socialinés globos centre pagal vykdomas socialinés veiklos,
uzimtumo, Seimos konsultavimo organizavimo, savarankisky jgiidziy ugdymo bei palaikymo ar kitas programas ir jsivertinamos savos
galimybés suteikti asmeniui reikalingas paslaugas? Kai dienos socialinés globos centre neturi galimybiy suteikti asmeniui reikalingy paslaugy,
ar apie tai yra informuotas asmuo, glob¢jas, riipintojas, savivaldybe, priémusi sprendimg skirti asmeniui socialing globag?

X Taip
o Ne
O Kita (NUPOAYKITE)....c.veeieceie ettt st naesne e sr e ennas

2.3. Ar j dienos socialinés globos centrg priimami asmenys turintys teisés akty nustatyta tvarka pasirinkto pirmines ambulatorines asmens sveikatos
priezitros paslaugas teikianc¢io gydytojo iSduotg medicinos dokumenty iSraSg (F027/-a), kuriame nurodyta, kad asmuo, vaikas neserga imia
infekcine ar kita pavojinga uzkre¢iama liga ir asmens sveikatos buklé yra tinkama jam gauti socialing globg?

X Taip
o Ne
D G F I T 00 V(1 () ISR
3. Asmeniui ar jo globéjui, rapintojui yra garantuojamas sutarties, atitinkancios asmens geriausius teisétus interesus, pasiraSymas.

3.1.Ar kiekvienas asmuo, kuriam teikiama socialiné globa, ar jo glob¢jas, ripintojas ir socialinés globos jstaiga yra pasiras¢ sutart], kurioje

nustatytos socialinés globos teikimo salygos, teikimo laikas, abiejy Saliy teisés, pareigos, atsakomybeé ir kitos salygos. Sutartis sudaryta praéjus ne

daugiau kaip 7 kalendorinéms dienoms nuo dienos socialinés globos asmeniui teikimo pradZios. Sutarties turinys yra aiSkus ir nedviprasmiskas. Su
X Taip
o Ne
) G N (LT 00 )Y (1 (=) PSPPSR

3.2.Ar asmuo jam priimtina forma pagal turimus gebéjimus iki sutarties pasiraSymo yra supazindintas su Dienos socialinés globos centro vidaus
tvarkos taisyklémis?



X Taip
O Ne
o Kita (nurodykite)

Klientai su vidaus tvarkos taisyklémis supaZindinami, galintys pasirasyti pasiraso ant taisykliy, taip pat su vidaus tvarkos taisyklémis
supaZindinami ir klienty tévai/ globéjai, pries pradedant jy vaikui/globotiniui lankyti jstaigq. Vidaus tvarkos taisyklés klientams, jy tévams
globéjams ir artimiesiems Nr. TV-64, patvirtintos 2018 m. gruodZio 31 d. direktoriaus jsakymu Nr. V-88.

3.3. Ar asmuo, ar jo globéjas, riipintojas, prie§ pasiraSydami sutartj, yra informuoti, kad sutartis gali buiti nutraukta asmens ar jo glob¢jo, riipintojo
arba socialinés globos jstaigos iniciatyva? Asmuo ar jo globéjas, ripintojas Zino, kad, prie§ nutraukiant sutart] socialinés globos jstaigos
iniciatyva, jie ir savivaldybé, priémusi sprendimg skirti asmeniui socialing globg (kai socialiné globa teikiama savivaldybés sprendimu), bus
informuotas 1§ anksto (prie§ 3 ménesius)?

X Taip
o Ne
O Kita (NUPOAYKITE).....eiviieieie e et et
4. Asmeniui pagal jvertintus poreikius sudaromas individualus socialinés globos planas (toliau — ISGP)

4.2. Ar Dienos socialinés globos centre yra jvertinti visi asmens sveikatos, ugdymo(si), specialieji ir kiti poreikiai, atsizvelgiant j asmens
gebéjimus, gabumus, situacijg Seimoje, socialing rizikg, negalig, ypatumus, susijusius su amziumi, branda, etnine kilme, kalba, religija, lytimi,
rasine priklausomybe ir kita? Ar vertinant asmens konkreCiy paslaugy, pagalbos poreikius detaliai aprasomos sritys, kuriose jis yra labiau
savarankiSkas, kur ir kokios konkrecios pagalbos jam reikia?

X Taip
o Ne
o Kita (nurodykite)
Siuo metu rengiama Klienty poreikiy vertinimo, individualaus socialinés globos plano rengimo, perfiaréjimo ir tikslinimo tvarka, kurig
planuojama patvirtinti 2023 m.
4.3. Ar vertinant poreikj dalyvauja visi reikalingi specialistai?
X Taip
o Ne
O Kita (NUPOAYKITE)......eeiiieciie ittt sttt ra e e e e nas
4.4. Ar asmuo, gebantis iSreik$ti nuomone, taip pat dalyvauja atliekant jo vertinimg ir saves jsivertinimg. Ar tai yra uzfiksuota asmens byloje
pridedamuose dokumentuose?
X Taip
o Ne
) G N (LT 00 )Y (1 (=) PSPPSR



4.5. Ar socialinei globai asmeniui teikti yra sudarytas ISGP, kuriame pateikta detali informacija apie asmenj (jo Seimg), pagal jvertinta asmens
konkreéiy paslaugy poreikj numatyta, kokiomis priemonémis bus siekiama socialinés globos tiksly ir uzdaviniy jgyvendinimo, detalizuojamos
paslaugos (socialinés, sveikatos, ugdymo ir kitos), kurios asmeniui bus teikiamos ar organizuojamos, numatoma, kurios socialinés globos
jstaigos naudojamos socialinés veiklos, uzimtumo, pagalbos Seimai organizavimo, savarankiSsky jgudziy ugdymo ar palaikymo ar kitos
programos bus taikomos asmeniui?

X Taip
o Ne
O Kita (NUFOAYKITE).....eviieieie e e et
4.5. Ar ISGP senyvo amziaus asmeniui, suaugusiam asmeniui su negalia ir vaikui su negalia yra parengtas per 1 ménesj nuo socialin¢s globos
teikimo pradzios?
X Taip
o Ne
O KTt (NUPOAYKITE) ...ttt e e bbbt
4.6. Ar uz ISGP rengimg atsakingi Dienos socialinés globos centro socialiniai darbuotojai?
X Taip
o Ne
D (G F T (T 00 V(L (=) TSR
4.7. ISGP rengiamas dalyvaujant kitiems specialistams, esant poreikiui, dalyvaujant ir socialiniams darbuotojams, savivaldybés institucijos
nustatyta tvarka paskirtiems vertinti asmeny socialiniy paslaugy poreikj (toliau — savivaldybés socialiniai darbuotojai)? Ar ISGP yra
uzfiksuota, kas dalyvavo jj rengiant?
X Taip
o Ne
O Kita (NUPOAYKITE)......veeeie ettt ettt er e sr e se e ne et enee s
4.8. Ar asmeniui su sunkia negalia, pagal jvertintus poreikius ISGP yra numatytos priemonés, uztikrinancios asmens, specialiyjy poreikiy
tenkinimg?
X Taip
O Ne
O Kita (NUPOAYKITE)......veiieciie ettt et n e st s e e
5. Asmeniui teikiamy paslaugy efektyvumas uZtikrinamas periodiSkai perziurint ir tikslinant ISGP.

5.2.Ar uztikrinta, kad socialinés globos jstaigos iniciatyva ISGP yra perzilirimas ir patikslinamas ne reciau kaip 1 karta per metus, o atsiradus
naujoms aplinkybéms, susijusioms su asmens sveikatos biikle ar kity aplinkybiy sglygojamais asmens socialinés globos poreikio pasikeitimais,
— iSkart po $iy aplinkybiy atsiradimo?

X Taip
o Ne



O Kita (NUPOAYKITE)....c.veieieceie ittt sttt sttt r e st e e
5.2. Ar perziturétame ISGP yra pateikta socialinés globos teikimo laikotarpiu pasiekty rezultaty analizé, jvertinti asmens paslaugy poreikiy pokyciai
bei numatytos naujos priemongés, susijusios su Siy poreikiy tenkinimu?
X Taip
o Ne
O Kita (NUPOAYKITE) ...ttt et e eneas
5.3. Ar uztikrinta, kad socialinés globos jstaiga, planuodama ir teikdama socialing globg asmeniui, nuolat palaiko rysj su asmens globéju, riipintoju,
esant poreikiui, Seimos nariais ar artimaisiais giminaiciais, periodiSkai pateikia jiems informacijg apie ISGP sudarymo, perZitréjimo ir
vykdymo eiga, jei tai neprieStarauja asmens interesams?
X Taip
o Ne
O Kita (NUFOAYKITE) ..ot

Il. ASMENS IR JO SEIMOS GEROVES UZTIKRINIMAS, TEIKINANT ASMENIUI SOCIALINE GLOBA,
O SEIMAI — REIKALINGA SOCIALINE PAGALBA
6. Asmeniui sukuriama ir uZtikrinama sveika ir saugi aplinka.
6.1. Ar asmeniui sukurta stabili, stresiniy situacijy nesukelianti teigiama emocin¢ aplinka, kurioje jis jauc¢iasi pripazintas, svarbus?
X Taip
o Ne
D (G700 V(1 (=) TSR
6.2. Ar yra uztikrinti mandagis, pasitikéjimu ir pagarba pagrjsti santykiai tarp asmens ir socialing globg teikian¢io personalo? Ar personalas geba
iSsamiai apibudinti asmens poreikius bei problemas?
X Taip
o Ne
D G F I (T 00 V(1 (=) S OS
6.3. Ar Dienos socialinés globos centre asmuo su sunkia negalia turi jam nuolatinai (nuo 2014 mety sausio 1 d.) paskirtg socialinio darbuotojo
(slaugytojo) padéjéja — asmenin] asistentg, kuris, atsizvelgdamas j asmens norus padeda jiems atlikti kasdieninio gyvenimo funkcijas ir juos
priziiiri, taip padédamas asmeniui gyventi visaverti gyvenimg?
X Taip
o Ne
o Kita (nurodykite)
Individualios prieZiiiros darbuotojai paskirti TelSiy centro ,,Viltis“ direktoriaus 2022 m. spalio 10 d. jsakymu Nr. V-128 ,,Dél individualios
prieZiiiros darbuotojo klientams paskyrimo*.
6.4. Ar Dienos socialinés globos centras pagal galimybes vykdo Seimos konsultavimo programa, paremta socialinés globos istaigos, asmenj
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prizitirin¢io globéjo, ripintojo ar Seimos nariy, artimyjy giminai¢iy bendradarbiavimu? Ar socialing globg teikiantys darbuotojai konsultuoja
asmen] prizitirin€ius $eimos narius ar artimuosius giminaicius dél tinkamos asmens prieziliros namuose ir asmeniui butiny sveikatos priezitiros
paslaugy uztikrinimo laiku?
X Taip
o Ne
O Kita (NUFOAYKITE) ..ot e
6.5. Ar teikiant socialing globa asmuo gauna jy fiziologinius poreikius ir sveikatos biikle atitinkantj, reikiamg kiekj energetiniy verciy bei reikiama
kaloringuma turint] maitinimag, jvertinus individualius asmens poreikius, biitinumg gauti dietinj maitinimg ir pagal galimybes atsizvelgiant |
asmens, jo globé¢jo, ripintojo pageidavimus? Ar asmeniui, biinan¢iam centre visg dieng, maitinimas organizuojamas 3—4 kartus per dieng?
X Taip
o Ne
O Kita (NUFOAYKITE) ..ot
6.6 Ar asmeniui yra uztikrinta, kad, teikiant socialing globg ir iSkilus problemoms, susijusioms su asmens sveikatos buklés pasikeitimais, saugumu
ar kitomis aplinkybémis, apie tai nedelsiant informuojami asmens globéjas, riipintojas, esant poreikiui, kiti Seimos nariai ar artimieji
giminaiciai?
X Taip
o Ne
o Kita (nurodykite)

Nuolat uztikrinamas informacijos perdavimas klienty tévams / globéjams apie jy vaiko | globotinio sveikatos pasikeitimus, esant poreikiui Centro
socialiniai darbuotojai tarpininkauja padedant asmeniui gauti sveikatos prieZiiiros paslaugas, lydi j sveikatos prieZiiiros jstaigq, psichikos sveikatos
centrq ir kt. kliento ar jo tévy | globéjy prasymu.

Duomenys apie pastebétus sveikatos pasikeitimus fiksuojami pas bendrosios praktikos slaugytojg, bendradarbiavimas su klienty tévais/globéjais
fiksuojamas kontaktavimo su klientais/tévais globéjais sqsiuvinyje, kuris saugomas grupéje.

6.7. Ar esant poreikiui, tarpininkaujama asmens globéjui, riipintojui, asmenj prizilirintiems $eimos nariams ar artimiesiems giminai¢iams, kad
asmuo biity apripintas tinkama apranga, avalyne ir kitais asmeniniais daiktais, reikalingais ir biitinais atsizvelgiant j asmens sveikatos bukle,
techninés pagalbos priemonémis ar kitomis asmens savarankiSkuma namy aplinkoje didinanc¢iomis priemonémis?

X Taip
o Ne
) G F T T 00 Y1 () TSRS P SSTSSORRP
6.8. Ar socialinés globos jstaigos darbuotojai turi pirmosios pagalbos suteikimo Ziniy.? Sios Zinios yra patvirtintos atitinkamais pazyméjimais ir yra
nuolat atnaujinamos?
X Taip
o Ne
D G N (LT 00 )Y 1 (=) PSSRSO PPR



6.9. Ar asmuo zino, kad nebus palickamas be specialisto prieziiiros, jei to reikalauja jo sveikatos buklé, o esant poreikiui, jam bus garantuotas
pirmosios pagalbos suteikimas ar skubiosios medicininés pagalbos iSkvietimas?
X Taip
o Ne
O KA (MUPOUYKITE) ...ttt ettt sttt s e ee et eh ekt e b€kt eH £t 42kt ehH e e 2848 e Rt eh e e eh b nEeR bt neen ke eh e eh et eb et eb et eb e a st en s
6.10. Ar asmeniui, jo globéjui, riipintojui, esant poreikiui, kitiems $eimos nariams ar artimiesiems giminai¢iams uztikrinta, kad asmeniui, jo
vartojami medikamentai pateikiami laiku, pagal gydytojo nurodyma? Ar asmens bylose yra sveikatos priezitiros specialisty jrasai arba iSrasai i§
asmens sveikatos prieziiiros jstaigos apie asmeniui reikiamy vaisty naudojimo kiekj ir laika, jei asmuo vartoja medikamentus teikiant socialing
globg?
X Taip
o Ne
i G 1 I (L0 o6} (1 (=) OO PR PP

Klienty tévai / globéjai pateikia rastisSkq prasSymgq dél medikamenty (vaisty) vartojimo, kuriame nurodo vaisty pavadinimgq ir jy dozavimq. Prasymas
laikomas kliento asmens byloje, kopija perduodama bendrosios praktikos slaugytojui. Bendrosios praktikos slaugytoja atsako uz vaisty laikymg
(saugojimgq) ir dalijimq. Bendrosios praktikos slaugytojui nesant darbe uZ medikamenty dalijimq atsakingas grupés darbuotojas, tai numatyta 2017
m. rugséjo 28 d. direktoriaus jsakymu Nr. V-107 patvirtintame Medikamenty naudojimo tvarkos aprase.

6.11. Ar siekiant uztikrinti asmens saugumg, nuo smurto, iSnaudojimo, diskriminacijos, prievartos, jzeidinéjimy dél savo rasés, religijos, negalios,
socialinés padéties, asmeniniy savybiy, gebéjimy ir kita, Dienos socialinés globos centre jvyke nelaimingi jvykiai, susije su asmens sveikatos
biuklés pablogéjimu ar asmens teisiy pazeidimais, yra registruojami, analizuojamos juos sukeélusios priezastys bei priimami sprendimai, kaip jy
iSvengti ateityje?

X Taip
o Ne
O Kita (NUPOAYKITE)....c.veeeieceie ettt ettt sn e e et enee s
6.12. Ar socialinés globos jstaigos personalas turi ziniy, kaip elgtis su asmeniu nelaimingy ivykiy, kriziy, emocijy protrikiy ir kt. atvejais ar po jy, ir
nuolat jas gilina?

X Taip

o Ne

o Kita (nurodykite).
Sioje srityje 2022 m. buvo organizuojami kontaktiniai mokymai, tema ,,Darbuotojy elgesys ir veiksmai bendraujant su agresyviai nusiteikusiais
klientais“. Mokymuose dalyvavo 27 Centro darbuotojai. 2 Centro darbuotojai dalyvavo mokymuose, tema , Intelekto ir (ar) psichosocialinés
negalia ir ¥mogaus teisés: jtemptos situacijos ir jy valdymas*. Sioje srityje tikslinga nuolat gilinti ¥inias, aptarinéti sunkesnius atvejus intervizijy,
susirinkimy metu.



I1l. JVAIRIAPUSISKU ASMENS POREIKIU UZTIKRINIMAS IR ASMENS JGALINIMAS

7. Asmeniui sudaroma jo prieziiirai palanki bei asmenj jgalinanti aplinka.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Ar atsizvelgiant | asmens sveikatos bikle ir jo savarankiSkumg, atsizvelgiant j jo amziy, branda, sveikatos bikle, yra sudarytos salygos
palaikyti ir ugdyti jy socialinius jgiidzius ir, esant poreikiui, uztikrinti fizinio aktyvumo, kultiriniy interesy, socialinés veiklos ir kity interesy
raiSkos galimybes?

X Taip

o Ne

O Kita (NUPOAYKITE) ...ttt ettt
Ar asmeniui interesy raiskos priemoneés taikomos individualiai, atsizvelgiant j asmens pageidavimus, nuomong, jgiidzius, psichologine biiseng
ir kita? Ar Dienos socialinés globos centre sudarytos asmeniui sglygos uzsiimti meégstama veikla, palaikyti turimus ar formuoti naujus
socialinius jgiidZius tenkinti saviraiSkos poreikius (skaityti, piesti, siiti, lipdyti i§ molio ir pan.)?

X Taip

o Ne

O Kita (NUPOAYKITE) ...ttt
Ar asmeniui, Dienos socialinés globos centre, esant poreikiui, sudarytos sglygos poilsiui ar miegui dienos metu, jeigu to reikalauja asmens
sveikatos bikle?

X Taip

o Ne

O Kita (NUPOAYKITE)......veeeeceie ettt et e e e e enaenra e e nns
Ar apie asmenj dél ligos ar kity priezasCiy negalint] ilgiau kaip 1 ménesj lankyti Dienos socialinés globos centro, yra praneSama savivaldybei
(jei asmuo dienos socialing globg gauna savivaldybés sprendimu)?

o Taip

o Ne

X Kita (nurodykite)

Klienty nelankymas fiksuojamas Centro lankomumo Zurnale ir duomenys kiekvienqg ménesj pateikiami TelSiy rajono savivaldybés administracijos
Socialinés paramos ir riipybos skyriui Kiekvieno ménesio paskuting dienq apie lankytas dienas. Klientui, nesinaudojant paslaugomis, inicijuojamas
paslaugy nutraukimas, 2022 metais kreiptasi buvo 2 kartus: 2022 m. rugpjicio 30 d. raStu Nr. S-76 kreiptasi | TelSiy rajono savivaldybés
administracijos Socialinés paramos ir ripybos skyriy ,,Dél sociokultiiriniy paslaugy nutraukimo*. 2022 m. geguzés 19 d. rastu Nr. S-47 kreiptasi
»Dél dienos socialinés globos paslaugy nutraukimo .

7.5.

Ar esant poreikiui, asmeniui uZtikrinama, kad socialinés globos jstaiga, bendradarbiaudama su bendruomenés sveikatos priezitiros jstaigomis,
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organizuos asmeniui reikalingy sveikatos priezitiros paslaugy pricinamuma?
X Taip
o Ne
o Kita (nurodykite)
Esant poreikiui asmeniui uZtikrinama reikalingy sveikatos prieZiiiros paslaugy prieinamumas: uZtikrinamas palydéjimas pas odontologq, Seimos
gydytojg, kai pats asmuo ar tévai/ globéjai negali savarankiskai nuvykti j sveikatos prieZiiiros paslaugy jstaigq. Taip pat esant poreikiui suteikiama
ir Centro transporto priemoné. Bendradarbiaujama su asmeny Seimos gydytojais, neurologais ir kt.

8. Atsizvelgiant | asmens specialiuosius poreikius, sudaroma aplinka, kurioje jis gali biiti aktyvus.

8.1. Ar Dienos socialinés globos centre asmeniui sudaromos galimybés naudotis techninés pagalbos priemonémis ar kitomis jo savarankiskuma
dienos centro aplinkoje didinan¢iomis priemonémis? Dienos socialinés globos centras yra apsirlipings ar planuoja apsiripinti priemonémis,
padedanciomis darbuotojams saugiai atlikti kasdienines funkcijas (priemonés asmeniui, vaikui pakelti, perkelti, prausti, kineziterapijai,
masazui atlikti, transportuoti dienos centro patalpose, maitinti ir kt.)?

X Taip

oNe

o Kita
2020 m. pagerintos darbuotojy bei klienty sqlygos. Siekiant lengvinti darbuotojy darbg su sunkiq negaliq turinciais klientais, jsigytos 2 funkcinés
lovos, mobilus keltuvas, bei kélimo dirZas. IS projekto léSy ,,Aktyvus rytojus‘ jsigytas elektrinis masaZinis stalas.

8.2. Ar Dienos socialinés globos centras yra apsirlipings bei planuoja apsirtipinti priemonémis, padedanciomis darbuotojams saugiai atlikti
kasdienines funkcijas (priemonés asmeniui pakelti, perkelti, prausti, kineziterapijai, masazui atlikti, transportuoti dienos centro patalpose,
maitinti ir kt.)?

X Taip

o Ne

o Kita (nurodykite)
2021 m. balandZio mén. jrengtas multisensorinis kambarys. Multisensorinio kambario jranga (burbuliatoriai, $viesos pluoStai, $viesos pluosteliy
uzuolaida, begalybés sienelé, sédmaisiai, televizorius, muzikinis centras ir kt.)

8.3. Ar asmeniui, kuris dél sveikatos biiklés yra neigijes ar prarades kalbos ar kitus bendravimo gebéjimus, esant galimybéms, taikomos
alternatyvios komunikacijos priemonés (gesty kalba, Brailio rastas ir kita)? Ar Dienos socialinés globos centre asmeniui pagal galimybes ir
poreikius sudarytos salygos saugiai naudotis informacinémis technologijomis, atitinkan¢iomis asmens jgiidzius ir interesus?

X Taip

o Ne

o Kita (nurodykite).



2022 m. pagerintos sqlygos, jvesta interneto prieiga B korpuse. 2022 m. uimegztas bendradarbiavimas su TelSiy r. savivaldybés Karolinos
Praniauskaités vieSoji biblioteka. Visus 2022 m. beveik kiekvienq antradienj, klientai kartu su darbuotojais vyko j bibliotekq, mokintis uZsienio
kalby: angly, vokieciy, pranciizy, taip pat mokinosi naudotis jvairiomis kompiuterinémis programomis bei paciu kompiuteriu. Vykimas j miesto
bibliotekq pajvairino klienty kasdienybe. Si veikla, tai puiki priemoné dalyvauti miesto bendruomenés gyvenime.

8.4. Ar darbuotojai, atsakingi uz asmens socialiniy jgiidziy palaikyma, jgyja naujy ir gilina turimas zinias, kaip taikyti alternatyvias komunikacijos
priemones, dirbant su tokiu asmeniu?

X Taip

o Ne

o Kita (nurodykite).

Tik vis dar labai triiksta patvirtinty mokymy programy, nukreipty | asmenis, turinCius ypac¢ sunkiq negalig. 2022 m. 5 individualios prieZiiiros
darbuotojai dalyvavo mokymuose ,,Socialinio darbuotojo veikla palaikant psichikos ir/ar proto negalig turinciy asmeny savarankiskumaqg*.

9. Asmeniui teikiama pagalba skatina savarankiSsko gyvenimo jgiidZiy palaikyma ar jgijima bei stiprinimg ir leidzia biuti kiek jmanoma
savarankiSkam.
9.1. Ar asmuo skatinamas biiti kuo daugiau savarankiSkas, sudarytos salygos stiprinti jo savitvarkos gebéjimus bei savarankiSkumag?
X Taip
o Ne
) (G700 Y {1 () ISR
9.2. Ar asmeniui pagal poreikius uztikrinta pagalba atliekant buitines, savitvarkos bei saviraiskos funkcijas? Ar ugdomi ir palaikomi asmens namy
iikio, biudzeto tvarkymo, pirkimo ir kiti kasdieniame Zmogaus gyvenime biitini jgiidziai, motyvuojantys asmenj ir padedantys uztikrinti kiek
jmanoma didesnj asmens savarankiSkumag, jam uztikrinama pagalba atliekant buitinius darbus ir ugdant savitvarkos gebéjimus?
X Taip
o Ne
O Kita (NUPOAYKITE)......veiieciie ettt et e r e st e e e
9.3. Ar asmuo apripintas priemonémis, padedan¢iomis lavinti bei palaikyti asmens dél sveikatos buklés prarastus ar nejgytus socialinius jgiidZius?
X Taip
o Ne
o Kita (nurodykite) Dalinai.
9.4. Ar esant poreikiui, asmeniui yra uztikrinama individuali, diskretiska darbuotojy pagalba atlickant su asmens higiena susijusias funkcijas,
apsirengiant, valgant, tvarkantis ir kita?
X Taip
o Ne
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O Kita (NUPOAYKITE)....c.veiieciie ettt sttt n e st e e
9.5. Ar Dienos socialinés globos centre darbingo amziaus asmeniui su negalia pagal jo amziy, sveikatos biklg ir poreikius yra uztikrinta aktyvioji
asmens veikla — darbiniy-buitiniy jgtidziy, socialiniy jgiidziy ugdymas bei palaikymas, uzimtumas, kita socialiné veikla ir pan. ?
X Taip
o Ne
O Kita (NUPOAYKITE) ...t et
9.6. Ar Dienos socialinés globos centre senyvo amziaus asmeniui pagal jo sveikatos biuiklg ir poreikius yra uztikrinta kasdiené¢ asmens veikla —
buitiniy, kasdienio gyvenimo jgiidziy, socialiniy jgiidziy palaikymas, laisvalaikio uzimtumas, socialin¢ veikla ir pan.?
X Taip
o Ne
O Kita (NUFOAYKITE) ..ottt
9.7. Ar yra palaikomi ir ugdomi asmens savarankiSkumo, savitarnos ir visuomenei priimtino elgesio jgiidziai uz Dienos socialinés globos centro
riby?
X Taip
o Ne
o Kita (nurodykite) 2022 m. klientai dalyvavo jvairiose iSvykose. Isvyka | V3] ,,TelSiy Uodegélé” (1),I5vyka § Jomanty takq -, Inkily
kélimo Svente“ (2), PaZintinés / mokomosios iSvykos j TelSiy Karolinos Praniauskaités vieSqjq bibliotekq (3), ISvyka j VDA TelSiy filialg (4),
ISvyka j Velykiniy marguciy paroda TKC ir paZintiné-edukaciné ekskursija po Kunigy seminarijq (5), ISvyka | atviry dury dieng TelSiy
prieSgaisrinés gelbéjimo tarnyboje (6), ISvyka i PlinkSiy miestelj, prie PlinkSiy eZero (7), ISvyka j Socialiniy paslaugy centro organizuotq akcijg
»Mano Seima* Turgaus aikstéje (8), Isvyka j miesto muge (9), ISvyka j Zvejybos renginj (10), ISvyka j atviry dury dieng TelSiy Zemaités dramos
teatre (11), Ekskursija su gidu po TelSiy miestq ,, TelSiai — lyg muziejus po atviru dangumi“ (12), ISvyka j TelSiy sporto ir rekreacijos centro
sporto sale (13), ISvyka | TelSiy ,, Ateities progimnazijos stadionq (14), Piknikas prie Mascio eZero (15), ISvyka j vasaros palydy $vente ir sporto
variybas Mazeikiuose (16), ISvyka j Cinskiy ikj (17), Isvyka j renginj ,,AS esu* (18), Ivyka j Zemaitijos kaimo muziejy (19), Ivyka j spektaklj
wSenojo rakto istorija“ (20) ir kt.

9.8. Ar Dienos socialinés globos centre darbingo amziaus asmenims su negalia, vaikams su negalia aktyvioji veikla ir senyvo amZiaus asmenims
kasdieniy gyvenimo jgiidziy palaikymas organizuojama atsizvelgiant j asmens poreikius ar nesavarankiskumo lygi bei negalig?
X Taip
o Ne
) G T 00 V(1 () SO SP

10. Asmeniui padedama stiprinti ir palaikyti tarpusavio rySius su Seimos nariais ar artimaisiais giminaiciais, stiprinami ir plétojami Kiti
socialiniai rySiai.
10.1. Ar padedama plétoti ir stiprinti asmens socialinius rySius su Seimos nariais ar artimaisiais giminaiciais, skatinamas pagarbiy santykiy su
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Seimos nariais palaikymas, tokiu biidu maZzinant senyvo amziaus asmens ar suaugusio asmens su negalia vieniSumo jausma?
X Taip
o Ne
O Kita (NUFOAYKITE) ..ot et
10.2. Uztikrinama, kad tais atvejais, kai pastebétas asmens iSnaudojimas, smurtas ar neprieziiira Seimoje, asmeniui ir Seimai nedelsiant suteikiama
socialinio darbuotojo pagalba, pasitelkiami savivaldybés socialiniai darbuotojai, tarpininkaujama kitose institucijose?
X Taip
o Ne
O Kita (NUFOAYKITE) ..ottt
10.3. Ar siekiant iSvengti asmens iSnaudojimo, smurto ar neprieziiiros, taikytinos priemonés yra uzfiksuotos asmens bylose ar pridedamuose
dokumentuose?
X Taip
o Ne
O Kita (NUPOAYKITE).....evieieieiie et
10.4. Ar atsizvelgiama j asmens poreikius, yra skatinamas bendrauti su kitais asmenimis, lavinami jo geb¢jimai uzmegzti kontaktus, bendravimo
gebéjimai, kartu atsizvelgiant j kity asmeny poreikius bei nepazeidziant kity asmeny teisiy? Ar asmuo pagal turimus gebé¢jimus gali apibtidinti
tarpasmeninius savo ir kity asmeny tarpusavio rysius?
X Taip
o Ne
D (G700 V(1 (=) TSR
10.5. Ar yra palaikomi glaudis nuolatiniai rySiai tarp socialinés globos jstaigos ir asmenj prizitrin¢iy Seimos nariy, artimyjy giminai¢iy, jie gauna
informacijg apie asmens jprocius, pomégius, reakcijas ] jvairius reiSkinius teikiant dienos socialing globg?
X Taip
o Ne
D S 7 T TN 00 Y1) USSP SRSRSSIN

1V. APLINKA

11. Asmeniui garantuojama saugi ir jo poreikiams tenkinti tinkama socialinés globos teikimo vieta bei aplinka (kai socialiné globa teikiama

dienos socialinés globos centre).
11.1. Ar Dienos socialinés globos centro vieta yra lengvai pasiekiama visuomeniniu transportu. Esant poreikiui, suteikiamos specialaus transporto
paslaugos asmeniui atveZti j dienos socialinés globos centra ir parvezti i§ jo?
X Taip
o Ne
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o Kita (nurodykite)
Transporto paslauga teikiama 36 Centro klientams, kiti j dienos centrq atvyksta savarankiSkai, arba yra atveZami/atvedami tévy/ globéjy.
11.2.  Ar esant poreikiui, suteikiamos specialaus transporto paslaugos asmeniui atvezti j Dienos socialinés globos centrg ir parvezti i jo?
X Taip
o Ne
o Kita (nurodykite) Centro silpnybé tai nepertraukiamos transporto paslaugos neuZtikrintumas (vairuotojo atostogy metu, transporto
priemonés gedimo metu,).

11.3. Ar Dienos socialinés globos centro iSorés aplinka ir teritorija pagal savo paskirt] yra pritaikytos suaugusiems asmenims ir specialiyjy poreikiy
turintiems senyvo amziaus asmenims. Asmeniui uZtikrinta, kad Dienos socialinés globos centro patalpy iSplanavimas ir jrengimas atitinka
dienos socialinés globos centro paskirtj, §io tipo statiniams galiojancias statybos projektavimo normas. Dienos socialinés globos centro teritorija
ir patalpos atitinka sanitarines-higienines, darby saugos ir prieSgaisrinés saugos normas ir reikalavimus bei tenkina asmeny poreikius?

o Taip

X Ne

o Kita (nurodykite)
Centro patalpoms biitina viso pastato renovacija, pastatas neatitinka keliamy reikalavimy, 2019 m. Centre pritaikytos tik dvi higienos patalpos i§
aStuoniy esamy. Daugelis pastato erdviy neatitinka keliamy reikalavimy. Tai yra didZiausia Centro silpnybé. Néra galimybés, susisiekimo su B
korpusu, jame néra lifto.
Laukiama, kada bus pradedami pastato rekonstravimo darbai, jgyvendinant projektq ,,Bendruomeniniy apgyvendinimo bei uZimtumo paslaugy su
proto ir psichikos negalia plétra TelSiy rajone*.

11.4. Ar asmeniui uztikrinama kiek jmanoma saugi aplinka. Ar Dienos socialinés globos centro patalpose yra jrengta gaisro aptikimo ir
signalizavimo sistema?
X Taip
o Ne
O Kita (NUPOAYKITE)......veiieciie ettt et e r e st e e e
11.5. Ar asmuo saugiai naudojasi poilsio ir rekreacijos zonomis, esan¢iomis Dienos socialinés globos centro teritorijoje arba Salia, asmeniui
uztikrinta saugi ir apsaugota nuo pasaliniy asmeny, galin¢iy jiems daryti neigiamg jtaka ar zala, teritorija?
X Taip
o Ne
O Kita (NUPOAYKITE).......eiiiitieieii ettt et sra e
11.6. Ar Dienos socialinés globos centro zemés sklype esantys jrenginiai yra tvarkingi, saugts, atitinka paslaugy gavéjy poreikius?
X Taip
o Ne
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0 Kita (nurodykite) Siekis, turint finansiniy resursy, papildomai jrengti poilsio zony Centro lauko teritorijoje, jsigyti naujy suoliuky.

12. Asmuo gauna socialine globg patogiose, jaukiose, jo poreikiams pritaikytose patalpose, kuriose sudaromos salygos uZztikrinti savarankisko
gyvenimo jgiidZius.

12.1. Ar uztikrinamas asmeniui pagal paskirtj tinkamas ir saugus dienos socialinés globos centro poilsio zony ir aktyvios veiklos organizavimo
patalpy suplanavimas ir jrengimas? Ar patalpos yra pritaikytos nejgaliyjy poreikiams (yra keltuvai ir (arba) liftai, nuolydziai, durys, higienos
patalpos ir pan. pakankamo ploto, kad buty galima laisvai judéti veziméliu, vaikStynémis)?

o Taip

X Ne

o Kita (nurodykite)
Higienos patalpos nepritaikytos nejgaliyjy poreikiams, 2019 m. Centre sutvarkytos tik dvi higienos patalpos. Centras turi liftq, kuriuo galima
patekti | antrq aukstg A korpuse, taéiau neuZtikrintas susisiekimas su B korpusu.

12.2. Ar asmeny poilsiui (miegui) dienos metu centre yra jrengtos atskiros patalpos?

X Taip
o Ne
O Kita (NUPOAYKITE) ..ottt

12.3. Ar asmeniui teikiant socialing globg sukurta ir uztikrinta saugi, sveikatos buklés pakenkimy, ar fiziniy suzalojimy nesukelianti aplinka,
patalpos yra gerai védinamos ir tinkamai ap$viestos? Ar Dienos socialinés globos centre patalpos apripintos visais reikalingais baldais ir
inventoriumi?

X Taip

o Ne

o Kita (nurodykite).
12.4. Ar asmuo turi galimybe Dienos socialinés globos centre savo reikméms pats gamintis maistg (uzkandzius) ir taip jgyti savarankiskumo
jgudziy?

X Taip

o Ne

O Kita (NUPOAYKITE)......veiieciie ettt et n e st s e e

12.5. Ar Dienos socialinés globos centro virtuvéje yra viryklé, plautuvé, Saldytuvas, spintelés, sukomplektuoti valgomieji indai ir jrankiai?
Kiekvienam asmeniui yra skirtos ne maziau kaip dvi 1ékstés, Saukstas, Sakuté, peilis (atsizvelgiant | suaugusio asmens gebéjimus abiem
rankomis naudotis stalo jrankiais), Saukstelis, puodelis ar, jeigu reikia, specialiis jrankiai nejgaliesiems?

X Taip
o Ne
O Kita (NUPOAYKITE)....cuveeiiiiieis ittt ettt et sb e e nbe et enr e e e enreens
12.6. Ar esant asmens pageidavimui ar nustatytam poreikiui, asmeniui sukuriamos privatuma garantuojancios patalpos, bendro naudojimo ar kitose
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patalpose sukuriant privacig erdve, atskirtg Sirma?
X Taip
o Ne
O Kita (NUFOAYKITE) ...ttt
12.7. Ar uztikrinama, kad Dienos socialinés globos centre asmuo lengvai galéty pasiekti asmens higienos patalpas, kurios yra patogios naudojimuisi,
garantuoty privatumg, yra apriipintos buitinomis higienos priemonémis?
o Taip
X Ne
o Kita (nurodykite)
Reikalingas higienos patalpy remontas, Siuo metu centras neturi galimybés uitikrinti sqlygy patogiam naudojimuisi. \Visada uZtikrinamas
apriipinimas butiniausiomis higienos priemonémis, pagal poreikj.

V. PERSONALAS
13. Socialin¢ globa teikianc¢io personalo struktiira yra suformuota atsiZvelgiant j asmeny skaiciy, ju specialiuosius poreikius ir interesus,
negalia ir savarankiSkuma.

13.1. Ar personalo ir globojamy asmeny skaiCiaus santykis garantuoja tinkama socialinés globos jstaigos veiklos organizavima.? Ar vienu metu
dirbta su asmeny grupe ne maziau kaip 2 darbuotojai, kurie yra atsakingi uz veiklos grupéje organizavimg ir asmeny saugumag?

X Taip

o Ne

o Kita (nurodykite).
Grupés struktiira susideda is socialinio darbuotojo ir 2 individualios prieZiiiros darbuotojy. Viso Centre sudarytos 7 grupés, kuriose klienty
skaicius svyruoja nuo 6 iki 12 klienty.

13.2. ISGP yra jgyvendinamas, uztikrinant tinkamg pareigybiy skaiCiy pagal teisés akty nustatytus reikalavimus? Socialing globg teikiancio
personalo pareigybiy skaiCius yra ne mazesnis, nei reglamentuoja socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtinti Socialing globa teikianciy
darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvai?

X Taip
o Ne
o Kita (nurodykite) Personalo skai¢ius 2022 m. atitiko Socialing globg teikian¢iy darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvus, pagal klienty
skaiCiy ir normatyvus, socialiniy darbuotojy minimalus pareigybiy skai¢ius — 5,0 etatai, turime 7,0 etatus. Individualios priezitiros darbuotojy
skai¢ius minimalus pareigybiy skai¢ius —22,40 etato, turime 23 etatus.
14. Asmens poreikiy tenkinima uZtikrina kvalifikuota specialisty komanda, kurioje dirba tinkamas asmenines savybes dirbti su asmeniu
turintis personalas.
14.1 Ar Dienos socialinés globos centre dirba personalas, turintis teisés aktuose nustatyta reikiama profesinj iSsilavinima?
o Taip
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o Ne
X Kita (nurodykite)
1 individualios prieZiiiros darbuotojas neturi vidurinio iSsilavinimo. Vadovaujantis 2019 m. gruodZio 5 d. Lietuvos Respublikos valstybés ir

savivaldybiy jstaigy darbuotojy ir komisijy nariy darbo apmokéjimo jstatymo Nr. XIII-198 pakeitimo jstatymo Nr. XI11-2606 2 straipsnio
wIstatymo fsigaliojimas ir taikymas“ 5 punktu, iki Sio jstatymo jsigaliojimo j pareigas priimti biudietiniy jstaigy darbuotojai, kurie neturi jy
pareigoms eiti butino iSsilavinimo ar profesinés kvalifikacijos, toliau eina pareigas, bet ne ilgiau kaip iki 2023 m. sausio 1 d. Per §j laikotarpj
reikalaujamo iSsilavinimo ar profesinés kvalifikacijos nejgije biudZetiniy jstaigy darbuotojai atleidZiami i§ einamy pareigy.

Darbuotojas jstaigoje dirba nuo 1996 m. lapkricio 4 d.

2022 m. 6 Centro individualios prieZiiiros darbuotojai jgijo socialinio darbuotojo padéjéjo profesing kvalifikacijg, 5 individualios prieZiuros
darbuotojai nuo 2022 m. rugséjo mén. pradéjo mokytis V3] TelSiy regioninio profesinio mokymo centre, siekiant jgyti socialinio darbuotojo
padéjéjo profesing kvalifikacijg.

14.2. Ar darbuotojai, teisés akty nustatyta tvarka yra iSklaus¢ mokymus, jgijes licencijas, atestacijos pazyméjimus?

X Taip
o Ne
o Kita (nurodykite) 2022 m. kineziterapeuté ir masazuotoja jgijo reikiamas licencijas.

14.3. Ar asmeniui paslaugas teikiantis personalas nuolat tobulina savo kvalifikacijg bei jgyja naujy Ziniy, reikalingy darbe?

X Taip

o Ne
o Kita (nurodykite) 2022 m. profesine kvalifikacijg tobulino 43 Centro darbuotojai, i§ viso 1429 val., 19,5 proc. daugiau nei 2021 m.

14.4. Ar asmeniui uztikrinta, kad personalas savo darbe vadovaujasi zmogiskos etikos normomis ir atitinkamy profesijy etikos kodeksais?
X Taip
o Ne

O Kita (NUPOAYKITE) .. ...veeieceie ettt ettt n e st e e e ennas
14.5. Ar priimant j darbg darbuotojus ar telkiant j pagalba savanorius, socialinés globos jstaigos administracija jsitikina jy tinkamumu dirbti su

senyvo amziaus asmeniu, asmeniu su negalia ar vaiku su negalia (tarp jy ir turin¢iais sunkia negalia)?
X Taip
o Ne

) G T 00 V(1 () SO SP
14.6. Ar asmeniui uZztikrinta, kad savanoriy teikiamos paslaugos yra kokybiskos. Savanoriy veikla yra kolegiSkai priZilirima socialinés globos

istaigos specialisty ir tai yra uzfiksuota socialinés globos jstaigos dokumentuose?
X Taip
o Ne
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O Kita (NUPOAYKITE) ...ttt sttt ettt en et e e
14.7. Ar Dienos socialinés globos jstaigoje yra istaigos administracijos patvirtintas Savanoriy priémimo | socialinés globos jstaiga tvarkos aprasas
bei kiti jstaigos administracijos patvirtinti savanorisko darbo atlikima reglamentuojantys dokumentai (jei jstaigoje dirba savanoriai)?
X Taip
o Ne
o Kita (nurodykite) 2018 m. liepos 31 d. direktoriaus jsakymu V- 46, patvirtintas Savanoriskos veiklos atlikimo tvarkos aprasas.

14.8. Ar asmens problemoms kompleksiSkai spresti socialinés globos jstaiga uztikrina personalo komandinj darbg ir tarpinstitucinj
bendradarbiavimg? Asmeniui uztikrinama, kad socialinés globos jstaiga bendradarbiauja su sveikatos priezitros, S$vietimo ir kitomis
institucijomis?

X Taip
o Ne
O Kita (NUFOAYKITE).....eeirieie ittt

14.9. Ar Dienos socialinés globos jstaigos darbuotojai turi komandinio darbo organizavimo Ziniy ir gali apibiidinti jstaigoje taikomus komandinio
darbo principus, taip pat tarpinstitucinio bendradarbiavimo principus, naudojamus priimant sprendimus, susijusius su visapusisku asmens
socialinés globos poreikiy tenkinimu?

X Taip
o Ne
O Kita (NUPOAYKITE) .. .c.veceieceie ittt sttt n e e sra e e nns

14.10. Ar tais atvejais, kai asmens veiksmai kelia pavojy jam paciam ir kitiems, jo saugumo interesais asmens orumas uztikrinamas profesionaliais

personalo veiksmais?
X Taip
o Ne
o Kita (nurodykite)

2022 m. 1 Centro klientui buvo sudarytas elgesio intervencijos planas, ji sudarant bei perZiiirint dalyvavo Centro administracija, grupés socialiné
darbuotoja, bei kliento globéjas. Buvo rengiami reguliariis susitikimai. Grupés darbuotojams teiktos grupinés psichologinés konsultacijos.

14.11. Ar Dienos socialinés globos istaigos administracija personalui uztikrina priemoniy, susijusiy su saugiy ir sveiky darbo salygy personalui
sudarymu, taikyma ir tai yra uzfiksuota socialinés globos istaigos dokumentuose ?
X Taip
o Ne
O Kita (NUPOAYKITE).......eiveciieceie sttt sttt rae st e e e e
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VI. VALDYMAS IR ADMINISTRAVIMAS

15. Socialinés globos jstaiga turi visus reikalingus ir teisés aktuose nustatytus dokumentus.

15.1. Ar Socialinés globos jstaiga yra jregistruota Juridiniy asmeny registre ir turi visus jstaigos steigimg ir veikla reglamentuojané¢ius dokumentus?

nurodykite turimus jstaigos steigimq ir veiklg reglamentuojancius dokumentus, paZymint tinkamgq atsakymgq vietoje langelio ,,0% jrasant didZigjq
LX

X istaigos nuostatus (jstatus);

X metinj jstaigos veiklos plang ir meting jstaigos veiklos ataskaitg;

X teikiamy paslaugy sarasg, patvirtintg paslaugos kaing (-as);

X jstaigos pareigybiy sarasa;

X darbuotojy darbo apskaitos dokumentus (darbo grafikus, darbo apskaitos ziniarascius);

X darbuotojy darbo sutartis ar sutartis su juridiniais ar fiziniais asmenimis, kai paslaugos organizuojamos pasitelkiant juridinius ir fizinius
asmenis;

X istaigoje vykdomas socialinés veiklos, laisvalaikio, uZzimtumo, Seimos konsultavimo ar kitas programas;

X vidaus tvarkos taisykles (paslaugy gavéjy priimtina kalba ir forma apibidinan¢ias paslaugy gavéjy ir darbuotojy teises ir pareigas);

X personalo pareigybiy aprasus;

X darbuotojy atestacijos ir kvalifikacijos tobulinimo planus;

X asmeny bylas (,,gyvenimo knygas®), vaiky bylas, kuriose yra ISGP ir kiti su asmens, vaiko socialine globa susij¢ dokumentai;

X asmeny, globéjy, rupintojy, kity Seimos nariy ar artimyjy giminai¢iy, vaiko tévy (globéjo, ripintojo) skundy ir praSymy registracijos
zurnalg;

X neigiamo pobudzio jvykiy ir jy pasekmiy asmeniui registracijos Zurnalg;

X socialinés globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo (jsivertinimo) rezultatus apibiidinanc¢ius dokumentus;

X jstaigos savanorisko darbo funkcijy atlikimg reglamentuojanc¢ius dokumentus (jei socialinés globos jstaigoje dirba savanoriai); 2018 m.

liepos 31 d. direktoriaus jsakymu V- 46, patvirtintas Savanoriskos veiklos atlikimo tvarkos aprasas.

X licencijg teikti socialing globg (nuo 2015 m.) ir kitas teisés akty nustatytas licencijas bei leidimus;

X licencijas teikti slaugos, reabilitacijos (kineziterapijos, masazo ir pan.) paslaugas (kai dienos socialinés globos jstaiga teikia Sias

paslaugas);

X kitus reikalingus dokumentus.

15.2. Ar asmeniui uZtikrinamas tvarkingas su asmeniu susijusios informacijos ir dokumenty kaupimas jo byloje bei joje esancios informacijos
konfidencialumas? Ar Dienos socialinés globos centre dirbantys darbuotojai informacijos konfidencialumo uZztikrinima yra patvirtine rastiskais
pasizadéjimais.

X Taip
o Ne
o Kita (nurodykite)
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Kiekvienas darbuotojas yra rastiSkai jsipareigojes savo pareigybés aprasyme uZtikrinti su asmeniu susijusios informacijos ir dokumenty kaupimo
jo byloje bei joje esancios informacijos konfidencialumg, taip pat yra pasiraSe rastiSkais pasiZadéjimais, dél konfidencialumo uZtikrinimo, kurie
saugomi darbuotojo asmens byloje. Visi darbuotojai yra susipaZing su TelSiy centro ,,Viltis“ direktoriaus 2019 m. balandZio 29 d. direktoriaus
jsakymu Nr. V-33, patvirtintomis Asmens duomeny tvarkymo TelSiy centre ,,Viltis“ taisyklémis.

15.3. Ar asmeny bylos ir kiti su socialinés globos jstaigos veikla susije dokumentai yra saugomi teisés akty nustatyta tvarka?

X Taip
o Ne
i G L I (DT o6 ) ] (=) OSSP O TSR T TP PPPP PP
16. Palaikoma ir skatinama personalo nuolatinio tobuléjimo ir paslaugy kokybés siekimo aplinka.
16.1. Ar personalui sudaryta profesinj tobuléjimg motyvuojanti aplinka ir galimybés tobulinti profesing kvalifikacija?
X Taip
o Ne
O Kita (NUFOAYKITE) ..ottt e
16.2. Ar socialinés globos jstaigoje yra sudaromi kvalifikacijos tobulinimo planai?
X Taip
o Ne
o Kita (nurodykite)
Planas patvirtintas 2022 m. kovo 31 d. direktoriaus jsakymu Nr. V-21 ,,Dél darbuotojy atestacijos ir kvalifikacijos tobulinimo 2022 metams
patvirtinimo “,

16.3. Ar personalas nuolat dalyvauja darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo programose ir jgyja naujy ziniy, reikalingy darbe? Personalui periodiskai
suteikiamos Zinios saugos ir sveikatos darbe klausimais. Ar socialiniy paslaugy srities darbuotojams, sveikatos priezitiros specialistams, kitiems
specialistams sudaryta galimybé tobulinti savo kvalifikacijg pagal teisés aktuose jteisintus kvalifikacijos tobulinimo reikalavimus?

X Taip
o Ne
O Kita (NUPOAYKITE) .. ...veiieciie ettt et naesaa e sr e e ennas
16.4. Ar socialinés globos jstaiga individualios prieziliros personalui uztikrina galimybe dalyvauti jzanginiuose mokymuose?
X Taip
o Ne
O Kita (NUPOAYKITE).......eiiectie ettt e st n e st e e e
16.5. Ar socialinés globos jstaigos administracija sudaro galimybe¢ socialiniams darbuotojams kiekvieng savaite skirti ne maziau kaip 2 val.
dokumentacijai pildyti? Ar tai yra pazyméta darbuotojy darbo grafikuose?
X Taip
o Ne
o Kita (nurodykite)



16.6. Ar socialinés globos jstaiga sudaro galimybe darbuotojams jgyti naujy ir gilinti turimas Zzinias, kaip dirbti su asmeniu (tarp jy ir turinCiais
sunkig negalig) kriziniais atvejais, kai asmuo susiduria su prievarta, dé¢l sveikatos buklés jam pasireiskia emocijy, agresijos proverziai ir kita?

X Taip

o Ne

O Kita (NUFOAYKITE) ...ttt et

16.7. Ar skatinamos personalo iniciatyvos tobulinti individualy darba su asmeniu, komandinj darba, ieskant efektyviy pagalbos biidy ir formy?

X Taip

o Ne

O Kita (NUFOAYKITE) ..ot et

16.8. Ar asmeniui teikiamy paslaugy kokybe garantuoja personalui teikiama reguliari ir kokybiska socialinés globos jstaigos darbuotojy savitarpio

ar kity specialisty 1§ iSorés pagalba? Ar socialinés globos jstaigoje pagal galimybes yra sudarytos salygos vykdyti supervizija?
X Taip
o Ne
o Kita (nurodykite) Direktorius, pavaduotojas socialiniam darbui, bei 7 socialiniai darbuotojai 2022 m. dalyvavo supervizijose.

16.9. Ar asmeniui, glob&jui, rupintojui, esant poreikiui, Seimos nariams ir artimiesiems giminai¢iams uZztikrinta socialinés globos kokyb¢ ir
socialinés globos normy laikymasis, socialinés globos jstaigai nuolat teisés akty nustatyta tvarka atlieckant savo veiklos ir socialinés globos
atitikties socialinés globos normoms jsivertinima?

X Taip
o Ne
O Kita (NUPOAYKITE) ... c.veeieceie ettt ettt e e e ene s e eneenreeneens
2021 m. atlikta klienty anketiné apklausa, dél socialiniy paslaugy teikimo tobulinimo dienos centre. Su atliktos apklausos rezultatais galima
susipazinti Centro tinklapyje: http://www.vsncentras.lt/wp-content/uploads/2022/02/Tel%C5%A1i%C5%B3-centro-%E2%80%9E Viltis-2021.pdf
Apklausos apibendrinti duomenys skelbiami informaciniame Centro stende, Centro tinklapyje, taip pat kartu su Globos normy jsivertinimu
skelbiami Centro tinklapyje.

Klienty  tévy/globéjy  atsiliepimai  vieSinami  periodiSkai  leidZiamame  informaciniame laikraStuke  ,Vilties  Ziburélis*:

http://www.vsncentras.lt/?page_id=157;

16.10. Ar asmuo, glob¢jas, riipintojas, Seimos nariai ar artimieji giminai¢iai gebantis iSreiksti savo nuomong turi galimybe susipazinti su socialinés
globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo i§vadomis ir rekomendacijomis, kurias teisés akty nustatyta tvarka pateikia Socialiniy
paslaugy priezitiros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Departamentas)?

X Taip
o Ne
O Kita (NUPOAYKITE)....c.veiiiiiiis ettt sttt r et sr e e sbe et e e e e nraeane e

16.11. Ar socialinés globos jstaigoje nagrinéjami socialinés globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo (jsivertinimo) rezultatai ir

vadovaujantis jais nustatomi Dienos socialinés globos centro veiklos tobulinimo prioritetai bei sudaromi atitinkamos srities veiklos pagerinimo
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konkreciy priemoniy planai (numatant konkrec€ius terminus ir vykdytojus)?
X Taip
o Ne
O Kita (NUPOAYKITE) ..ot et
17. Vyrauja geranoriska ir konstruktyvi reakcija i skundus ir pageidavimus.

17.1. Ar asmeniui, glob¢jui, ripintojui, Seimos nariams, artimiesiems giminaic¢iams, gebanciam iSreiksti savo nuomong ir socialinés globos jstaigos
personalui sudarytos salygos kreiptis j socialinés globos jstaigos administracijg dél iskilusiy problemy ir jie sulaukia supratimo bei palaikanc¢ios
konstruktyvios reakcijos jas spresdami?

X Taip

o Ne

o Kita (nurodykite)
2020 m. geguzés 19 d. direktoriaus jsakymu Nr. V-35 patvirtintas ,,Skundy nagrinéjimo tvarkos aprasas“. Pareiskéjas gali pateikti skundus/ pageidavimus
raStu, Centre specialioje paSto déZutéje, ar elektroniniu biidu, t.y. Centro tinklapyje nurodytais el. pastais.

17.2. Ar asmeniui, glob¢jui, riipintojui, esant poreikiui, Seimos nariams ir artimiesiems giminaiciams uZtikrinta operatyvi, geranoriska socialinés
globos jstaigos darbuotojy reakcija j jy skundus ir suteikiama pagalba, sprendziant juose keliamus klausimus? Ar yra fiksuojami asmens, jo
glob¢jo, riipintojo, kity Seimos nariy ar artimyjy giminaiciy, pasitilymai, skundai ir pagal socialinés globos jstaigoje numatyta procediirg bei
teisés akty nustatytg tvarka laiku jiems pateikti atsakymai?

X Taip
o Ne
o Kita (nurodykite)

17.3. Ar Dienos socialinés globos centre sudaromos sglygos dienos socialinés globos centro tarybos veiklai? Dienos socialinés globos centro tarybos
nariai, kaip lygiaverciai partneriai, teikia pasitlymus dienos socialinés globos centro administracijai dél dienos socialinés globos centro veiklos
ir laiku gauna atsakymus bei informacijg apie $iy pasitlymy jgyvendinimg ar tobulinimg. Ar tai yra uzfiksuota Dienos socialinés globos centro
dokumentuose?

X Taip
o Ne
o Kita (nurodykite). 2020 m. isrinkta nauja Centro taryba, kurios kadencija iki 2023 m., vyksta nuolatiniai komisijos posédZiai.

17.4. Ar asmeniui, glob&jui, riipintojui, esant poreikiui, Seimos nariams ar artimiesiems giminaiiams garantuota, kad socialinés globos istaigos
valdymas ir administravimas yra nuolat tobulinamas, reguliariai apsvarstant socialinés globos jstaigai aktualiy teisés akty pasikeitimus, naujus
gerosios praktikos pavyzdzius, aptariant socialinés globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo ir socialinés globos jstaigos
jsivertinimo i§vadas bei rekomendacijas?

X Taip
o Ne
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O Kita (NUPOAYKITE)....c.veieieeiie ittt st en e st e e
18. Socialinés globos jstaigos veikla grindZiama skaidrumo, atskaitomybés, informuotumo principais.
18.1. Ar socialinés globos jstaiga rengia ir reguliariai atnaujina informacinj biuletenj (internetinj puslapj), kuriame pateikiama informacija apie
Dienos socialinés globos centra, teikiamas paslaugas, personalg ir kita?
X Taip
o Ne
O Kita (NUFOAYKITE) ... s
18.2. Ar socialin¢ globa organizuojama vadovaujantis socialing globa teikiancios jstaigos metiniu veiklos planu? Rengiant socialinés globos jstaigos
metin] plang, dalyvauja savivaldybés socialiniai darbuotojai, bendruomené, dienos socialinés globos centre jtraukiami ir dienos socialinés
globos centro tarybos atstovai. Ar metiniuose planuose atsispindi pra¢jusiais metais vertinant (jsivertinant) socialinés globos atitikt]
nustatytiems trikumams $alinti suplanuotos priemonés?
X Taip
o Ne
O Kita (NUPOAYKITE) ..ottt
18.3. Ar siekdama teikti efektyvias ir kokybiSkas paslaugas, socialinés globos jstaiga bendradarbiauja su Departamentu bei kitomis kontrolés
institucijomis? Socialinés globos jstaigos administracija yra susipazinusi su Departamento pateiktomis iSvadomis dél socialinés globos atitikties
socialinés globos normoms ir gali apibiidinti socialinés globos jstaigos stiprybes bei silpnybes?
X Taip
o Ne
D G F T (T 00 V(1 () SR
18.4. Ar Dienos socialinés globos centras teisés akty nustatyta tvarka uztikrina ataskaity ir kitos informacijos pateikimg steigéjo teises ir pareigas
jgyvendinanciai institucijai bei kitoms institucijoms?
X Taip
o Ne
D S F T 1000 Y1 (=) OSSR SSSPR P
18.5. Ar Dienos socialinés globos centras teisés akty nustatyta tvarka teikia informacija apie savo veiklg Lietuvos statistikos departamentui?
X Taip
o Ne
D G E T T 00 Y1 (=) RSP SPOSRSRRPSSTPSRIS
18.6. Ar Dienos socialinés globos centras geruosius pavyzdzius vieSina jvairiomis formomis (Ziniasklaidoje, internetiniame puslapyje ir pan.)?
X Taip
o Ne
N (LU 010 )Y L (=) PSPPSR PRPR



VIl. REZULTATU APIBENDRINIMAS IR REKOMENDACLJOS
DEL DIENOS SOCIALINES GLOBOS CENTRE TEIKIAMU PASLAUGU TOBULINIMO

Siekiant tobulinti Centre teikiamas dienos socialinés globos paslaugas reikia:

1. Bitina pastato renovacija, visy patalpy pilnavertiSkas pritaikymas nejgaliyjy poreikiams.

2. Uztikrinti nepertraukiamg transporto paslaugos teikimg (vairuotojo atostogy metu, transporto priemonés gedimo metu). 2022 m. $is klausimas
sprestas, perkant transporto paslaugg i$ jstaigos, teikian¢ios socialinio taksi paslaugas.

3. Papildomai jrengti poilsio zony Centro lauko teritorijoje, jsigyti naujy suoliuky.

4. Patvirtinti klienty poreikiy vertinimo, individualaus socialinés globos plano rengimo, perzitréjimo ir tikslinimo tvarka.

TelSiy centro ,,Viltis* jsivertinimg socialinés globos normoms jsivertinimg atliko TelSiy centro ,,Viltis* direktoriaus 2020 m. gruodzio 10 d. jsakymu
V- 92 sudaryta komisija.

Komisijos pirmininkas
Pavaduotoja socialiniam darbui Ausra Motuzaité
Nariai:
Socialiné darbuotoja

Jovita Petrikiené
Individualios priezitiros darbuotoja Renata Adomikaitiené
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